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1. PESQUISA COM EGRESSOS.
O questionario foi respondido através de entrevistas realizadas por telefone e

pessoal. Conforme a tabulagcdo pode-se afirmar que: 76% dos egressos estdo exercendo
a atividade profissional.

Esta exercendo a profissao na qual se
formou?

msim

M ndo

Destes 76% exercem a profissdo na qual se formaram. 54% conseguiram
emprego em até 1 (um) ano apos a concluséo do curso; 46% foram admitidos em até 6

(seis) meses.

Quanto tempo transcorreu entre a
sua formatura e seu primeiro
emprego

0% 0%

M até 6 meses
B de 6 meses até 1 ano
W de 1 ano até 2 anos

B mais de 2 anos




Quanto a atualizacdo profissional foi constatado que 2% Internet, 44% através
de livros/revistas especializados, 20% Encontros e Congressos, 34% cursos de curta

duracéo.

Como vocé se mantém atualizado no
seu exercicio profissional?

2% ) )
M Livros ou Revistas

especializadas
m Cursos a distancia

m Encontros/Congressos

W Cursos de curta duragdo

W Outro. Internet

0%

Os ex-alunos afirmam que as disciplinas tedricas/praticas do curso contribuiram
para o desempenho profissional, 89% consideram suficiente o curriculo e 11% néo

concordam que seja suficiente.

O curriculo na graduacao foi
suficiente para vocé desempenhar
suas funcoes?

Hsim

H ndo




Quanto aos pontos fortes da FFCL 80% consideram qualidade de ensino; 5%
nome da instituicdo; 5% creditaram aos recursos académicos e didaticos; 10%

consideram a estrutura fisica adequada.

Do seu ponto de vista, qual (quais) o (s)
ponto (s) forte(s) dos cursos oferecidos
pela FFCL?

0%

® Qualidade de ensino

M Instituigdes de
renome fconceituada

M Recursos académicos e
didaticos adequados

M Estrutura fisica adequada

® Outro. Qualidade de Ensino

Perguntado se esta cursando alguma pés graduacdo, 14% responderam que sim e

86% responderam que ndo cursam nenhuma pos graduacao.

Vocé esta cursando pos-graduacao?

mSim

M N3o




Questionado se conhece os cursos de pos graduacdo oferecido pela FFCL, 100%

responderam afirmativamente.

Vocé conhece os cursos de pos-
graduacaoda FFCL?

0%

mSim

W N3o

Perguntado se gostaria de cursar algum curso de pdés-graduacdo, 78%

responderam positivamente e 22% responderam negativamente.

Caso nao, pretende
cursar?

Perguntado qual a &rea que gostaria de cursar, 45% responderam Gestdo

Financeira; 11% responderam Psicopedagogia, Alfabetizacdo e Letramento; 11%



responderam Setor Sucroalcoleiro, 11% responderam Trabalhista, Civil, Penal; 11%

Gestdo Financeira/Gestdo Empresarial/Gestao Pessoal.

Qual a area que vocé gostariade cursar?

m Psicopedagogia - Alfabetizac3o e
Letramento

m Gestdo financeira

m Setor Sucroalcoleiro

® Trabalhista, civil, penal

MW Gestio financeira/Gestdo

empresarial/Gest3o pessoal

W Agronegocio

Perguntado sobre se recomendaria um curso oferecido pela FFCL 100% dos
egressos afirmaram que fariam ou recomendariam algum curso da Faculdade de
Filosofia Ciéncias e Letras de Ituverava. A maioria credita a imagem da FFCL a sua
inser¢éo no mercado de trabalho.

Recomendaria um curso
da FFCL?




Ao analisar a pesquisa com egressos, pode-se perceber que ainda ha uma falha
da instituicdo em relacdo a comunicagdo com ex-alunos, ou seja 64% ndo mantém

nenhum contato com a FFCL.

Consideracoes

Na atual pesquisa (2013) 76% dos egressos trabalham na area em que se
formaram porcentagem menor que 0s 89% constantes da pesquisa do ano de 2012.

O indice de aprovacdo dos cursos da FFCL continua 100%, todos os
entrevistados indicariam algum curso oferecido pela instituicéo.

Pode-se perceber que hd um grande nimero de ex-alunos que ndo cursaram
nenhuma outra graduacgao ou pos-graduacao.

Em comparacdo a pesquisa referente a 2012, 22% cursavam pos-graduacdo, em
2013 verifica-se que apenas 14% cursam pos-graduagao.

Outra questdo que chama a atencdo é a grande porcentagem de egressos que ndo
cursam nenhuma pds-graduacdo, mas 78% pretendem cursar. A FFCL oferece varios
cursos de pds-graduacdo em varias as areas de formacdo, € interessante intensificar

divulgacdo dos mesmos, a estes egressos.



2 PESQUISA INSTITUCIONAL

2.1.CURSO BACHARELADO EM ADMINISTRAC}AO

Conforme questionario apresentado aos alunos do curso de Bacharelado em
Administragdo da Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de ltuverava obteve-se o
seguinte resultado:

Perguntado se os objetivos das disciplinas ficaram claros 60% dos alunos
responderam que concordam totalmente e 31% concordam parcialmente, 7% discordam
e 1% né&o avaliou, demonstrando que os objetivos foram expostos de maneira clara e

eficiente.

0O1l. Os Objetivos da
disciplina ficaram claros

2%

1 - N3o Avaliavel

m 2 Discordo

W2 - Concordo
Parcialmente

oA - Concordo
Totalmente

Quanto ao desenvolvimento dos contetudos 57% concordam que favoreceu a sua
aprendizagem e 32% concordam parcialmente, 9% discordam e 2% n&o souberam

avaliar.



02. O desenvolvimento do conteudo (maneira
como foi ministrado) favoreceu minha
aprendizagem

2%

m1- N3o Avaliavel

m 2- Discordo

M 3 - Concordo
Parcialmente

M 4 - Concordo
Totalmente

A bibliografia indicada facilitou a aprendizagem para 57% responderam que
concordam totalmente e 32% responderam que concordam parcialmente, 7% discordam

e 4% nao souberam avaliar.

0O3. A bibliografiaindicada para
a disciplina facilitou a
aprendizagem

A%

W1 - N3o Avaliavel
m 2- Discordo

W 3 - Concordo
Parcialmente

m 4 - Concordo
Totalmente

Quando perguntado se foi apresentado o plano de ensino da disciplina, objetivos,
ementa, contetdos, sistema de avaliacdo e metodologia 63% dos alunos responderam



que concordavam totalmente e 29% concordavam parcialmente, 6% discordam e 2%

ndo souberam avaliar.

04. No inicio do curso, nos foi
apresentado o plano de Ensino da
disciplina, contendo objetivos, ementa,
conteudos, sistema de avaliacdoe
metodologia

m 1 - MN3o Avalidvel
M 2- Discordo

W3- Concordo
Parcialmente

MW 4 - Concordo
Totalmente

Perguntado se o professor domina totalmente os contetdos 64% dos alunos
responderam que concordam totalmente e 28% concordam parcialmente, 6% discordam

e 2% ndo souberam avaliar.

O05. O professor domina
totalmente os conteudos
relativos a disciplina

2%
° 6% m1- N3o Avaliavel

2> Discordo

w3 - Concordo
Parcialmente

W 4 - Concordo
Totalmente




Quanto ao incentivo do professor para a participacdo dos alunos na discussao de
assuntos tratados na classe 61% dos alunos afirmam que concordam plenamente e 30%

concordam parcialmente, 6% discordam e 3% ndo souberam avaliar.

08. O professor incentiva a participacao
dos alunos na discussiao de assuntos

tratados na classe

3%

m 1 - N3o Avalidvel

m 2- Discordo

W3- Concordo
Parcialmente

m A4 - Concordo
Totalmente

Questionados se fariam outra disciplina lecionada pelo professor 59% dos alunos
responderam que concordam totalmente e 29% concordam parcialmente, 9% néo faria e

3% nao souberam avaliar.

11. Faria novamente outra disciplina lecionada
por este professor

3%

m1- N3o Avaliavel
m 2- Discordo

m 3 - Concordo
Parcialmente

m 4 - Concordo
Totalmente




Perguntado se os resultados das avaliagdes séo apresentados e discutidos em sala
de aula 58% dos alunos responderam de concordam totalmente e 33% concordam

parcialmente, 6% discordam e 3% nédo souberam avaliar.

13. Os resultados das avaliacdes sao
apresentados e discutidos em sala de aula

2%

m1- Mao Avaliavel

M2 Discordo

M3 - Concordo
Parcialmente

m 4 - Concordo
| otalmente

Perguntado se os alunos frequentam a biblioteca para realizarem consultas,
estudos e pesquisas 53% afirmam que concordam plenamente e 37% afirmam que

concordam parcialmente, 7% n&o concordam e 3% néo souberam responder.



16. Frequento a biblioteca para realizar
consultas, estudos e pesquisas

3%

m1- Nao Avalidvel

W 2- Discordo

W3- Concordo
Parciallmente

m 4 - Concordo
Totalmente

Perguntado se o espaco fisico da sala de aula é adequado ao desenvolvimento da
disciplina 59% respnderam que concordam totalmente e 33% concordam parcialmente,

6% discordam e 2% nao souberam responder.

18. O espaco fisico da sala de aula € adequado ao
desenvolvimento da disciplina

2%

M 1- N3o Avalidvel
M 2- Discordo

m 3 - Concordo
Parcialmente

m 4 - Concordo
Totalmente

Questionado se a biblioteca possui livros de qualidade e variedade suficientes

para atender as necessidades da disciplina, 54% responderam que concordam totalmente



e 37% concordam parcialmente, 5% discordam e 4% ndo souberam ou n&o quiseram

avaliar.

19. A biblioteca possui livros em qualidade e
variedade suficientes para atender as
necessidades da disciplina

5%

m1- N3o Avalidvel

W 2- Discordo

M 3 - Concordo
Parcialmente

m 4 - Concordo
Totalmente




2.2. CURSO DE LICENCIATURA EM CIENCIAS BIOLOGICAS
Conforme questionario apresentado aos alunos do curso de Licenciatura em
Ciéncias Biologicas da Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de Ituverava obteve-se
0 seguinte resultado:
Perguntado se os objetivos das disciplinas ficaram claros 73% dos alunos
responderam que concordam totalmente e 22% concordam parcialmente e 5%

discordam, demonstrando que os objetivos foram expostos de maneira clara e eficiente.

01. Os Objetivos da disciplina
ficaram claros

0%

m1- N3o Avaliavel

m 27— Discordo

W3 - Concordo
Parcialmente

W4 - Concordo
Totalmoentc

Quanto ao desenvolvimento dos conteddos 64% concordam que favoreceu a sua

aprendizagem e 29% concordam parcialmente e 7% discordaram.



02. O desenvolvimento do conteuado (maneira
como foi ministrado) favoreceu minha
aprendizagem

m1- N3o Avaliavel
m 2 Discordo

W3- Concordo
Parcialmente

m 4 - Concordo
Totalmente

A bibliografia indicada facilitou a aprendizagem para 64% responderam que
concordam totalmente e 28% responderam que concordam parcialmente, 6% discordam

e 2% ndo souberam ou ndo quiseram responder.

03. A bibliografiaindicada para
a disciplina facilitou a
aprendizagem

2%

m1- MN3o Avaliavel
m 2- Discordo

m 2 - Concordo
Farcialmente

m 4 - Concordo
Totalmente

Quando perguntado se foi apresentado no inicio do curso o plano de ensino da
disciplina, objetivos, ementa, conteidos, sistema de avaliagdo e metodologia 72% dos
alunos responderam que concordavam totalmente e 23% concordavam parcialmente e

5% discordaram.



04. No inicio do curso, nos foi
apresentado o plano de Ensino da
disciplina, contendo aobjetivos, ementa,
conteudos, sistema de avaliacao e
metodologia

m1- MNao Awaliavel
m 7- Discordo

MW 32 - Concordo
Parcialmente

WA - Concordo
Totalmente

Perguntado se o professor domina totalmente os contetdos 72% dos alunos
responderam que concordam totalmente e 23% concordam parcialmente, 4%

discordaram e 1% ndo souberam ou ndo quiseram responder.

05. O professor domina
totalmente os conteudos
relativos a disciplina

19 4%
m1- N30 Avaliavel

M 2- Discordo

M 3 - Concordo
Parcialmente

m 4 - Concordo
Totalmente




Quanto ao incentivo do professor para a participacdo dos alunos na discussao de
assuntos tratados na classe 73% dos alunos afirmam que concordam plenamente e 22%

concordam parcialmente e 5% discordaram.

08. O professor incentiva a participacao
dos alunos na discussao de assuntos
tratados na classe

0%

m1l- N3ao Avaliavel

W 2- Discordo

W3 - Concordo
Parcialmente

W4 - Concordo
Totalmente

Questionados se fariam outra disciplina lecionada pelo professor 68% dos alunos
responderam que concordam totalmente e 25% concordam parcialmente, 6%

discordaram e 1% n&o soube ou ndo quiseram responder.



11. Faria novamente outra disciplina lecionada
por este professor

1%

m1- MN3o Avalidwvel

W 2- Discordo

W32 - Concordo
FParcialmente

m 4 - Concordo
Totalmente

Perguntado se os resultados das avaliagdes sdo apresentados e discutidos em sala
de aula 69% dos alunos responderam de concordam totalmente e 23% concordam

parcialmente, 7% discordam e 1% n&o soube ou ndo quiseram responder.

13. Os resultados das avaliacdoessao
apresentados e discutidos em sala de aula

1%

W1 - MNao Avaliavel
M 2- Discordo

W3 - Concordo
Parcialmente

W4 - Concordo
Totalmente




Perguntado se os alunos frequentam a biblioteca para realizarem consultas,
estudos e pesquisas 75% afirmam que concordam plenamente e 23% afirmam que

concordam parcialmente e 2% discordaram.

16. Frequento a biblioteca para realizar
consultas, estudos e pesquisas

0% 27

m1- N3o Avalidwvel

m ?- Discordo

W32 - Concordo
Parciallmente

m 4 - Concordo
Tolalmenle

Perguntado se o espaco fisico da sala de aula é adequado ao desenvolvimento da
disciplina 78% respnderam que concordam totalmente e 21% concordam parcialmente e

1% n&o soube ou ndo quis responder.

18. O espaco fisico da sala de aula € adequado ao
desenvolvimento da disciplina

0% 1%

m1- MN3o Avaliavel
MW 2- Discordo

m 3 - Concordo
Parcialmente

m 4 - Concordo
Totalmente




Questionado se a biblioteca possui livros de qualidade e variedade suficientes
para atender as necessidades da disciplina, 74% responderam que concordam totalmente

e 24% concordam parcialmente e 1% discorda ou n&o soube responder.

19. A biblioteca possui livros em qualidade e
variedade suficientes para atender as
necessidades da disciplina

1% _, 1%6

m1- N3o Avalidvel

m 2- Discordo

W3 - Concordo
Parcialmente

MW 4 - Concordo
Totalmente

Perguntado quanto a adequacdo dos laboratorios utilizados 73% dos alunos
responderam que concordam plenamente e 22% concordam parcialmente, 2%

discordam e 3% né&o souberam ou quiseram responder.



20. Os laboratdrios utilizados pela
disciplina sao adequados em termos de
equipamentos

3% oof

m1- Nao Avaliawvel

m 2- Discordo

W 3 - Concordo
Parcialmente

m4a- Concordo
Totalmente

2.3.CURSO BACHARELADO EM CIENCIAS CONTABEIS

Conforme questionario apresentado aos alunos do curso Bacharelado em
Ciéncias Contabeis, da Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de Ituverava, obteve-se
0 seguinte resultado:

Perguntado se os objetivos das disciplinas ficaram claros 61% dos alunos
responderam que concordam totalmente e 25% concordam parcialmente, 12%
discordaram e 2% nao souberam ou ndo quiseram responder; demonstrando que 0s

objetivos foram expostos de maneira clara e eficiente.



0O1. Os Objetivos da disciplina
ficaram claros

2%

M1 - MN3o Avaliavel

m 2 Discordo

m 3 - Concordo
Parcialmente

WA - Concordo
Totalmente

Quanto ao desenvolvimento dos contetdos 60% concordam que favoreceu a sua
aprendizagem e 25% concordam parcialmente, 12% discordaram e 3% ndo souberam
ou ndo quiseram responder.

02. O desenvolvimento do conteudo {(manecira
como foi ministrado) favoreceu minha
aprendizagem

3%

m1 - MN3Io Avalidvel
m 2- Discordo

W3 - Concordo
Parcialmente

m 4 - Concordo
Totalmente

A bibliografia indicada facilitou a aprendizagem para 63% responderam que
concordam totalmente e 21% responderam que concordam parcialmente, 11%

discordaram e 5% n&o souberam ou n&o quiseram responder.



03. A bibliografiaindicada para
a disciplina facilitou a
aprendizagem

m1- N3o Avalidvel
m 2- Discordo

W 3 - Concordo
Parcialmente

m 4 - Concordo
Totalmente

Quando perguntado se foi apresentado no inicio do curso o plano de ensino da
disciplina, objetivos, ementa, conteudos, sistema de avaliacdo e metodologia 69% dos
alunos responderam que concordavam totalmente e 21% concordavam parcialmente,

7% discordaram e 3% n&o souberam ou ndo quiseram responder.

04. Mo inicio do curso, nos foi
apresentado o plano de Ensino da
disciplina, contendo objetivos, ementa,
conteudos, sistema de avaliacaoe
metodologia

m 1 - MNao Avaliavel
m 2 - Discordo

W3 - Concordo
Parcialmente

m 4 - Concordo
Totalmente




Perguntado se o professor domina totalmente os contetdos 76% dos alunos
responderam que concordam totalmente e 16% concordam parcialmente. 6% néo

concordam e 2% nado souberam ou nao quiseram responder.

O5. O professor domina
totalmente os conteudos
relativos a disciplina

2% gog

H1- Ndo Avaliavel

M 2- Discordo

W2 - Concordo
Parcialmente

m 4 - Concordo
Totalmente

Quanto ao incentivo do professor para a participa¢do dos alunos na discussao de
assuntos tratados na classe 71% dos alunos afirmam que concordam plenamente e 18%
concordam parcialmente, 8% discordaram e 3% n&o souberam ou ndo quiseram

responder.

08. O professor incentiva a participacao
dos alunos na discussao de assuntos
tratados na classe

3%%

m1- N3o Avaliavel
m2?- Discordo

W3 - Concordo
Parcialmente

m4a- Concordo
Totalmente




Questionados se fariam outra disciplina lecionada pelo professor 66% dos alunos
responderam que concordam totalmente e 21% concordam parcialmente, 11%

discordaram e 2% ndo souberam ou ndo quiseram responder.

11. Faria novamente outra disciplina lecionada
por este professor

2%

Mm1- N3o Avaliavel

M 2- Discordo

M 3 - Concordo
Parcialmente

m 4 - Concordo
Totalmente

Perguntado se os resultados das avaliagdes sao apresentados e discutidos em sala
de aula 68% dos alunos responderam de concordam totalmente e 22% concordam

parcialmente, 7% discordaram e 3% ndo souberam ou néo quiseram responder.

13. Os resultados das avaliacoes sao
apresentados e discutidos em sala de aula

3%

M1 - N3o Avalidvel
M 2 - Discordo

W3- Concordo
Parcialmente

W4 - Concordo
Totalmente




Perguntado se os alunos frequentam a biblioteca para realizarem consultas,
estudos e pesquisas 59% afirmam que concordam plenamente e 32% afirmam que
concordam parcialmente, 7% nédo frequentam e 2% n&o souberam ou ndo quiseram

responder.

16. Frequento a biblioteca para realizar
consultas, estudos e pesquisas

2%

M 1- Nao Avaliavel

M| 2- Discordo

W3- Concordo
Parcialtlmente

M 4 - Concordo
Totalmontc

Perguntado se o espaco fisico da sala de aula é adequado ao desenvolvimento da
disciplina 64% respnderam que concordam totalmente e 27% concordam parcialmente,

6% discordam e 3% ndo souberam ou ndo quiseram responder.



18. O espaco fisico da sala de aula € adequado ao
desenvolvimento da disciplina

3%

m1- MN3o Avalidavel

M 2- Discordo

m 32 - Concordo
Parcialmente

m 4 - Concordo
Totalmente

Questionado se a biblioteca possui livros de qualidade e variedade suficientes
para atender as necessidades da disciplina, 66% responderam gque concordam totalmente
e 27% concordam parcialmente, 4% discordaram e 3% ndo souberam ou nao quiseram

responder.

19. A biblioteca possui livros em qualidade e
variedade suficientes para atender as
necessidades da disciplina

3% a9
m1- N3o Avaliavel

m 2- Discordo

W3- Concordo
Parcialmente

m 4 - Concordo
Totalmente




2.4.CURSO DE LICENCIATURA PLENA EM HISTORIA

Conforme questionario apresentado aos alunos do curso de Licenciatura Plena
em Historia, da Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de Ituverava, obteve-se o
seguinte resultado:

Perguntado se os objetivos das disciplinas ficaram claros 68% dos alunos
responderam que concordam totalmente e 16% concordam parcialmente, 9%
discordaram e 7% ndo souberam ou ndo quiseram avaliar, demonstrando que 0s

objetivos foram expostos de maneira clara e eficiente.

0O1. Os Objetivos da disciplina
ficaram claros

m 1 - MNIo Avalidwel
m - Discorda

W3 - Concordo
Parcialmente

W 4 - Concorcdo
Totalmente

Quanto ao desenvolvimento dos contetdos 63% concordam que favoreceu a sua
aprendizagem e 21% concordam parcialmente, 9% discordaram e 7% ndo souberam ou

n&o quiseram responder.



02. O desenvolvimento do conteudo {(maneira
como foi ministrado) favoreceu minha
aprendizagem

M1 - MN3o Avaliavel
m 2 - Discordo

W3 - Concordo
Parcialmente

m 4 - Concordo
Totalmente

A bibliografia indicada facilitou a aprendizagem para 65% responderam que
concordam totalmente e 23% responderam que concordam parcialmente, 3%

discordaram e 9% n&o souberam ou n&o quiseram avaliar.

03. A bibliografiaindicada para
a disciplina facilitou a
aprendizagem

m1- N3o Avalidvel
m 2- Discordo

W 3 - Concordo
Parcialmente

m 4 - Concordo
Totalmente

Quando perguntado se foi apresentado no inicio do curso o plano de ensino da
disciplina, objetivos, ementa, conteudos, sistema de avaliacdo e metodologia 81% dos
alunos responderam que concordavam totalmente e 9% concordavam parcialmente, 3%

discordaram e 7% n&o souberam ou ndo quiseram avaliar.



04. No inicio do curso, nos foi
apresentado o plano de Ensino da
disciplina, contendo objetivos, ementa,
conteudos, sistema de avaliacao e
metodologia

3%

m1- N3ao Avaliavel

m 2- Discordo

m 3 - Concordo
Parcialmente

M4 - Concordo
Totalmente

Perguntado se o professor domina totalmente os conteudos 81% dos alunos
responderam que concordam totalmente e 7% concordam parcialmente, 3% ndo

concordaram e 9% néo responderam ou ndo souberam avaliar.

05. O professor domina
totalmente os contelddos
relativos a disciplina

304 H1- N3o Avalidvel
M ?- Discordo

@ 32 - Concordo
Parcialmente

m 4 - Concordo
Totalmente

Quanto ao incentivo do professor para a participacdo dos alunos na discussao de

assuntos tratados na classe 77% dos alunos afirmam que concordam plenamente, 7%



concordam parcialmente, 5% discordaram e 11% n&o quiseram ou ndo souberam

responder.

08. O professor incentiva a participacao
dos aluneos na discussao de assuntos

tratados na classe

m1- N3o Avalidvel
M| 7- Discordo

W3- Concordo
Parcialtmente

M A - Concordo
Totalmente

Questionados se fariam outra disciplina lecionada pelo professor 75% dos alunos
responderam que concordam totalmente, 7% concordam parcialmente, 9% discordaram

e 9% ndo souberam ou ndo quiseram responder.

11. Faria novamente outra disciplina lecionada
por este professor

m1- Nao Avalidavel
M 2- Discordo
™32 - Concordo

Parcialmente

M4 - Concordo
Totalmente




Perguntado se os resultados das avaliagdes sdo apresentados e discutidos em sala
de aula 59% dos alunos responderam de concordam totalmente, 16% concordam

parcialmente, 16% discordaram e 9% n&o responderam ou nao souberam responder.

13. Os resultados das avaliacoes sao
apresentados e discutidos em sala de aula

m1- Nao Avaliavel
M 2 - Discordo
m 3 - Concordo

Parcialmente

m A4 - Concordo
Totalmente

Perguntado se os alunos frequentam a biblioteca para realizarem consultas,
estudos e pesquisas 74% afirmam que concordam plenamente, 9% afirmam que
concordam parcialmente, 10% discordaram e 7% ndo souberam ou ndo quiseram

responder.



16. Frequento a biblioteca para realizar
consultas, estudos e pesquisas

m1- N3o Avaliawvel
| 2- Discordo
M3 -Concordo

Parcialmente

ma-Concordo
Totalmente

Perguntado se o espaco fisico da sala de aula é adequado ao desenvolvimento da
disciplina 44% respnderam que concordam totalmente, 35% concordam parcialmente,

14% discordaram e 7% n&o souberam ou ndo quiseram responder.

18. O espaco fisico da sala de aula € adequado ao
desenvolvimento da disciplina

m1- N3o Avalidvel
M 2- Discordo
w3 - Concordo

Parcialmente

m 4 - Concordo
Totalmente

Questionado se a biblioteca possui livros de qualidade e variedade suficientes

para atender as necessidades da disciplina, 65% responderam que concordam



totalmente, 21% concordam parcialmente, 5% discordaram e 9% n&o souberam ou nao

quiseram responder.

19. A biblioteca possui livros em qualidade e
variedade suficientes para atender as
necessidades da disciplina

m1 M 3o Avaliavel
M 2- Discordo

W32 - Concordo
Parcialmente

W4 - Concordo
Totalmente




2.5.CURSO LICENCIATURA PLENA EM LETRAS

Conforme questionario apresentado aos alunos do curso de Licenciatura Plena
em Letras, da Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de ltuverava, obteve-se o
seguinte resultado:

Perguntado se os objetivos das disciplinas ficaram claros 48% dos alunos
responderam que concordam totalmente, 37% concordaram parcialmente, 6%

discordaram e 9% ndo souberam ou ndo quiseram responder.

01l. Os Objetivos da
disciplina ficaram claros

m 1 - N3Io Avaliavel
m 2 Discordo

W2 - Concordo
Parcialmente

M4 - Concordo
Totalmente

Quanto ao desenvolvimento dos contetdos 43% concordam que favoreceu a sua
aprendizagem, 41% concordaram parcialmente, 7% discordaram e 9% n&o souberam ou

ndo quiseram responder.



02. O desenvolvimento do conteudo (maneira
como foi ministrado) favoreceu minha
aprendizagem

m1- MN3o Avaliavel
m 2?- Discordo

M 3 - Concordo
Parcialmente

M 4 - Concordo
Totalmente

A bibliografia indicada facilitou a aprendizagem para 51% responderam que
concordam totalmente, 34% responderam que concordam parcialmente, 6%

discordaram e 9% né&o responderam ou ndo souberam responder.

03. A bibliografiaindicada para
a disciplina facilitou a
aprendizagem

m1- N3o Avalidvel
m 2- Discordo

W 3 - Concordo
Parcialmente

m 4 - Concordo
Totalmente

Quando perguntado se foi apresentado no inicio do curso o plano de ensino da

disciplina, objetivos, ementa, conteudos, sistema de avaliacdo e metodologia 55% dos



alunos responderam que concordavam totalmente, 30% concordavam parcialmente, 6%

discordaram e 9% néo souberam ou ndo quiseram responder.

04. No inicio do curso, nos foi
apresentado o plano de Ensino da
disciplina, contendo objetivos, ementa,
conteudos, sistema de avaliacao e
metodologia

m1- Nao Avaliavel
m 2 Discordo

W3- Concordo
Parcialmente

M4 - Concordo
Totalmente

Perguntado se o professor domina totalmente os contetdos 56% dos alunos
responderam que concordam totalmente, 30% concordam parcialmente, 5%

discordaram e 9% n&o souberam ou n&o quiseram responder.

05. O professor domina
totalmente os conteudos
relativos a disciplina

Sog M1 - MN3o Avaliavel

M 2- Discordo

M3 - Concordo
Parcialmente

m 4 - Concordo
Totalmente




Quanto ao incentivo do professor para a participacdo dos alunos na discussao de
assuntos tratados na classe 47% dos alunos afirmam que concordam plenamente, 39%
concordam parcialmente, 5% ndo concordaram e 9% ndo souberam ou ndo quiseram

responder.

08. O professor incentiva a participacao
dos alunos na discussao de assuntos
tratados na classe

m 1 - Nao Avalidvel
W 2- Discordo

M 3 - Concordo
Parcialmente

M 4 - Concordo
Totalmente

Questionados se fariam outra disciplina lecionada pelo professor 47% dos alunos
responderam que concordam totalmente, 39% concordam parcialmente, 5%

discordaram e 9% ndo souberam ou ndo quiseram responder.

11. Faria novamente outra disciplina lecionada
por este professor

M1 - N3o Avaliavel
W 2?- Discordo
W 32 - Concordo

Parcialmente

W 4 - Concordo
Totalmente




Perguntado se os resultados das avaliagdes sao apresentados e discutidos em sala
de aula 50% dos alunos responderam de concordam totalmente, 36% concordam

parcialmente, 5% discordaram e 9% ndo souberam ou ndo quiseram responder.

13. Os resultados das avaliacoes sao
apresentados e discutidos em sala de aula

MW 1- MN3o Avaliavel
M ?- Discordo
MW 3 - Cancaordo

Parcialmente

M 4 - Cancardo
Totalmente

Perguntado se os alunos frequentam a biblioteca para realizarem consultas,
estudos e pesquisas 60% afirmam que concordam plenamente, 29% afirmam que
concordam parcialmente, 1% discordaram e 10% n&o souberam ou ndo quiseram

responder.



16. Frequento a biblioteca para realizar
consultas, estudos e pesquisas

m1- MNJdo Avalidvel
m 2 - Discordo
W3 - Concordo

Parcialmente

W4 - Concordo
Totalmente

Perguntado se o espaco fisico da sala de aula é adequado ao desenvolvimento da
disciplina 52% respnderam que concordam totalmente, 34% concordaram parcialmente,

4% discordaram e 10% ndo souberam ou né&o quiseram responder.

18. O espaco fisico da sala de aula € adequado ao
desenvolvimento da disciplina

m1- N3o Avalidvel
m 2- Discordo
w3 - Concordo

Parcialmente

m 4 - Concordo
Totalmente

Questionado se a biblioteca possui livros de qualidade e variedade suficientes

para atender as necessidades da disciplina, 31% responderam que concordam



totalmente, 54% concordaram parcialmente, 6% discordaram e 9% n&o souberam ou

ndo quiseram responder.

19. A biblioteca possui livros em qualidade e
variedade suficientes para atender as
necessidades da disciplina

m1- N3o Avalidvel
m 2- Discordo

W3- Concordo
Parcialmente

MW 4 - Concordo
Totalmente

Questionados se os laboratorios utilizados pela disciplina sdo adequados quanto
aos equipamentos 33% dos alunos concordaram totalmente, 30% concordaram

parcialmente, 6% discordaram e 31% n&do souberam ou ndo quiseram responder.

20. Os laboratorios utilizados pela
disciplina s3o adequados em termos de
equipamentos

m1- Nao Avaliavel
W 2- Discordo

m 2 - Concordo
Parcialmente

M 4 - Concordo
Totalmente




2.6.CURSO DE LICENCIATURA PLENA EM PEDAGOGIA

Conforme questionario apresentado aos alunos do curso de Licenciatura Plena
em Pedagogia, da Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de Ituverava, obteve-se o
seguinte resultado:

Perguntado se os objetivos das disciplinas ficaram claros 65% dos alunos
responderam que concordam totalmente, 31% concordam parcialmente, 2%

discordaram e 2% ndo souberam ou ndo quiseram responder.

O1l. Os Objetivos da
disciplina ficaram claros

2%

2%

1 - MNIo Avalidvel

m 2 - Discordo

W3 - Concordo
Parcialmente

H A4 - Concordo
Totalmente

Quanto ao desenvolvimento dos contetdos 64% concordam que favoreceu a sua
aprendizagem, 32% concordaram parcialmente, 2% discordaram e 2% ndo souberam ou

ndo quiseram responder.



02. O desenvolvimento do conteddo (maneira
como foi ministrado) favoreceu minha
aprendizagem

2% 2%

m1- Nao Avaliavel

m 2- Discordo

m 3 - Concordo
Parcialmente

m 4 - Concordo
Totalmente

A bibliografia indicada facilitou a aprendizagem para 63% responderam que
concordam totalmente, 32% responderam que concordam parcialmente, 3%

discordaram e 2% n&o souberam ou n&o quiseram responder.

03. A bibliografiaindicada para
a disciplina facilitou a
aprendizagem

2% 3%

m1- N3o Avaliavel
m 2- Discordo

W 3 - Concordo
Parcialmente

m 4 - Concordo
Totalmente

Quando perguntado se foi apresentado no inicio do curso o plano de ensino da
disciplina, objetivos, ementa, conteudos, sistema de avaliacdo e metodologia 71% dos
alunos responderam que concordavam totalmente, 24% concordavam parcialmente, 3%

discordaram e 2% n&o souberam ou n&o quiseram responder.



04. No inicio do curso, nos foi
apresentado o plano de Ensino da
disciplina, contendo objetivos, ementa,
conteudos, sistema de avaliacao e
metodologia

29, 3%

m 1 - MN3o Avaliavel

m 2- Discordo

W3 - Concordo
Parcialmente

m 4 - Concordo
Totalmente

Perguntado se o professor domina totalmente os contetdos 71% dos alunos
responderam que concordam totalmente, 25% concordam parcialmente, 2%

discordaram e 2% n&o souberam ou n&o quiseram responder.

05. O professor domina
totalmente os conteudos
relativos a disciplina

2% . 295
° M1 - MN3o Avalidvel

M - Discordo

W3- Concordo
Parcialmente

WA - Concordo
Totalmente

Quanto ao incentivo do professor para a participacdo dos alunos na discussao de

assuntos tratados na classe 69% dos alunos afirmam que concordam plenamente, 27%



concordam parcialmente, 2% discordaram e 2% n&o souberam ou ndo quiseram

responder.

08. O professor incentiva a participacao
dos alunos na discussaoc de assuntos
tratados na classe

2% — 2%

m1- MNio Avaliawvel

m ?- Discordo

M 3 - Concordo
Parciallmente

W A - Concordo
Totalmente

Questionados se fariam outra disciplina lecionada pelo professor 67% dos alunos
responderam que concordam totalmente, 26% concordam parcialmente, 4%

discordaram e 3% ndo souberam ou ndo quiseram responder.

11. Faria novamente outra disciplina lecionada
por este professor

3% o4

M 1- N3o Avaliavel
M 2- Discordo

M 3 - Concordo
Parcialmente

W 4 - Concordo
Totalmente




Perguntado se os resultados das avaliagdes sdo apresentados e discutidos em sala
de aula 66% dos alunos responderam de concordaram totalmente, 26% concordaram

parcialmente, 5% ndo concordaram e 3% ndo souberam ou nao quiseram responder.

13. Os resultados das avaliactes sao
apresentados e discutidos em sala de aula

3%

H1- N3o Avaliavel

W 27- Discordo

M3 - Concordo
Parcialmente

m 4 - Concordo
Totalmente

Perguntado se os alunos frequentam a biblioteca para realizarem consultas,
estudos e pesquisas 65% afirmam que concordaram plenamente, 31% afirmaram que
concordaram parcialmente, 2% nao concordaram e 2% ndo souberam ou ndo quiseram

responder.



16. Frequento a biblioteca para realizar
consultas, estudos e pesquisas

29 29z

m1- Nao Avaliavel

W 2- Discordo

W 3 - Concordo
Parcialmente

W 4 - Concordo
Totalmente

Perguntado se o espaco fisico da sala de aula é adequado ao desenvolvimento da
disciplina 71% responderam que concordam totalmente, 25% concordaram

parcialmente, 1% discordaram e 3% nao souberam ou ndo quiseeram responder.

18. O espaco fisico da sala de aula € adequado ao
desenvolvimento da disciplina

3% 194

m1- N3o Avaliavel
M 2- Discordo

m 3 - Concordo
Parcialmente

m 4 - Concordo
Totalmente

Questionado se a biblioteca possui livros de qualidade e variedade suficientes
para atender as necessidades da disciplina, 63% responderam que concordam



totalmente, 30% concordaram parcialmente, 2% discordaram e 5% ndou souberam ou

ndo quiseram responder.

19. A biblioteca possui livros em qualidade e
variedade suficientes para atender as
necessidades da disciplina

2%

m1- N3o Avaliavel

m 2- Discordo

M 3 - Concordo
Parcialmente

m 4 - Concordo
Totalmente




2.7.CONSIDERAQOES FINAIS

A analise dos graficos resultante das pesquisas com o0s discentes dos cursos
oferecidos pela Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de Ituverava, pode-se perceber
gue as respostas dos mesmos sdo bem parecidas quanto aos questionamentos.

Nota-se que objetivos, desenvolvimento, bibliografia, apresentacdo de ementa
possuem avaliacBes bem parecidas, bem como dominio da disciplina pelo professor,
incentivo a participacdo do aluno nos debates em sala de aula, como também fariam
outra disciplina com o professor avaliado.

Nestes iténs ficou nitido a conscientizacdo dos professores quanto ao seu papel e
responsabilidade frente a formacdo de um profissional seguro, critico e ativo. Mostra
também a atuacdo responsavel e coerente do diretor e dos coordenadores buscando
constantemente a qualidade dos respectivos cursos.

Verifica-se mais uma vez, a melhora na avaliacdo da biblioteca, tanto em relagéo
a frequéncia, disponibilidade e qualidade do acervo, quanto ao atendimento das
funcionarias.

A avaliacdo que obteve menor desempenho foi no curso de Licenciatura Plena
em Historia no item espaco fisico da sala de aula. O espaco utilizado pela turma de
Historia € menor do que as demais salas da FFCL sim, mas sua utilizacdo é motivada
devido ao numero pequeno de alunos que frequenta o curso, por outro lado percebe-se a
melhor avaliacdo tanto da estrutura pedagogica quanto dos professores que lecionam no

referido curso.



3.AVALIACAO GERAL
Conforme questionario apresentado aos alunos dos cursos de Graduagdo da

Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de Ituverava obteve-se 0 seguinte resultado:
Perguntado aos alunos se conhecem o projeto pedagdgico do curso que realizam
65% responderam que conhecem; 22% que conhecem de forma regular, 9% que

conhecem pouco e 4% ndo conhecem.

0O1. Vocé conhece o projeto
pedagodgico do seu curso?

4%

9%

22%

65%

®m N3o sei/ N3o se aplica ™ Pouco = Regular mSim / Sempre

Questionado se o curso esta atendendo as expectativas 76% responderam
afirmativamente; 18% afirmaram que regularmente; 4% que atende pouco e 2% néo

quiseram ou ndo souberam responder.



02. Vocé considera ter feito a
opcdo correta pelo seu curso
de graduacao?

229649

18%

76%

M MNEo sei/ N3o se aplica M Pouco M Regular B Sim / Sempre

Quanto ao conhecimento do perfil profissional proposto para o concluinte do
curso 71% responderam que conhecem; 22% afirmam que conhecem de forma regular,
6% responderam que conhecem pouco e 1% que ndo conhecem ou ndo souberam

responder.

04. Vocé conhece o perfil profissional
proposto para o concluinte do seu curso?

1% g9%

22%

W M3o sei/ Ndo se aplica ™ Fouco = Regular ™ Sim /Sempre

Quanto a facilidade em conseguir estagios e atividades similares fora da

universidade 41% responderam afirmativamente; 38% afirmam que ha regular



facilidade; 17% consideram que existe pouca possibilidade e 4% n&o souberam ou néo

quiseram responder.

08. Vocé considera facil conseguir estagios e
outras atividades similares fora da
universidade?

A%

W MN3o sei/ N3o se aplica ®m Pouco ™ Regular ®Sim /Sempre

Quanto as atividades académicas previstas no projeto pedagogico se atendem as
necessidades de prepara-lo para atividade profissionais 58% responderam que sim; 33%
afirmaram que regularmente, 7% que atende pouco e 2% ndo souberam ou nao quiseram

responder.

11. As atividades acadé&micas previstas no projeto
pedagodgico (disciplinas, estagios, projetos orientados,
simpdsios, semana académicas, etc), atendem as
necessidades de prepara-lo para a atividade
profissional?

2% o4

m MN3do sei/ N3do se aplica m Pouco m Regular mSim / Sempre




Perguntado se a coordenacao do curso atua satisfatoriamente 67% responderam
afirmativamente; 25% que atuam regularmente; 6% responderam que pouco atuam e

2% ndo souberam ou ndo quiseram responder.

12. A coordenacao do curso atua
satisfatoriamente?

2%

m N3o sei/ N3o se aplica ®m Pouco ™ Regular ™ Sim /Sempre

Quanto ao acesso a portadores de necessidades especiais 45% responderam que
sdo 6timas; 42% afirmam que séo boas; 10% responderam que séo regulares e 3% nao

souberam o nao quiseram responder.

14. Acesso a portadores de necessidades
especiais

3%

M ruirm = regular W bom = Stimo




3.1.1.Considerac0es

Observa-se que houve uma maior participacdo dos alunos, responderam com
maior autonomia e acreditando em sua participagcdo no processo.

87% dos alunos conhecem o projeto pedagdgico e 90% afirmam que o curso
atende suas expectativas para vida profissional.

92% dos alunos consideram que a atuacao do coordenador é satisfatoria.

97% dos pesquisados afirmam que 0 acesso a portadores de necessidades €
Otima ou boa, falta as demarcacdes para portadores de deficiéncia visual.

O ndmero de alunos que conhecem o projeto pedagogico melhorou em relacao
as pesquisas anteriores, demonstrando que houve uma atuagédo esclarecedora por parte
dos coordenadores e também um ingteresse maior dos discentes em conhecer o Projeto
Politico Pedagogico de seu curso.

Verifica-se também uma melhor avaliacdo dos coordenadores dos cursos

oferecidos pela FFCL.

3.2 BIBLIOTECA
Questionado sobre a biblioteca em geral 52% afirmam que é Otima; 39%
responderam que é boa; 8% que é regular e 1% ndou souberam ou ndo quiseram

responder.



17. BIBLIOTECA

1%

®ruim ®regular mbom ®Egtimo

Quanto ao acervo disponivel 45% responderam que € 6timo, 40% afirmaram que

é bom; 12% consideram regular, e 3% acham ruim.

18. Acervo

3%

Hruim ®regular =mbom ®otimo

Quanto ao atendimento 47% afirmam que é 6timo, 38% responderam que é bom;

11% acham regular e 4% avaliam como ruim.



20. Qualidade de atendimento

A%

W ruim Mmregular mbom = Stimo

3.2.1Consideracdes Finais

Os discentes atribuem uma grande melhora nos conceitos sobre a Biblioteca.

91% responderam que de maneira geral a Biblioteca é 6tima ou boa.

85% consideram o acervo 6timo ou bom.

85% consideram o atendimento 6timo ou bom.

Com estes dados constata-se que melhora no conceito geral da Biblioteca é
continuo, principalmente no item atendimento.

Esta melhoria pode ser atribuida aos resultados apresentados pela CPA, pela
acdo e atuacdo da bibliotecaria, conscientizando e esclarecendo os funcionarios e
estagiarios, quanto & importancia da funcdo/conhecimento/relacdo com alunos e

professores.



3.3. INTERNET
Quanto ao acesso & internet e disponibilidade de terminais para uso 42%
responderam que é 6timo; 35% afirmaram que é bom; 16% acham que é regular e 7%

consideram ruim.

21. Acesso a internet e disponibilidade de
terminais para uso

mruim ®Wregular mbom =mStimo

3.4. LABORATORIOS
Quanto aos laboratdrios para fins didaticos 40% responderam que sdo 6timos;
37% afirmaram que sdo bons; 17% afirmaram que sdo regulares e 6% consideraram

com ruim.



25. Laboratdrios para fins
didaticos

B muim Mregular ®bom B otimo

3.5. INSTALA(;OES SANITARIAS
Em relacdo as instalacOes sanitarias e adequacdo e limpeza 56% afirmam que
sdo 6timas, 35% responderam que sdo boas; 8% acharam regulares e 1% nao souberam

ou ndo quiseram responder.

24. Instalacoes sanitarias
(adequacao e limpeza)

124

M ruim Hregular = bom = Stimo




3.6. SERVICO DE COPIAS/XEROX
Referente aos servicos de coOpias 33% responderam que é Otima; 338%

afirmaram que é bom; 23% acreditam ser regular e 6% acham que é ruim.

29. Servicos de coHpias (reproducio por
fotocopias, servicos de impressao)

= ruim m regular m bom m Stimo

3.7. CANTINA
A avaliacdo quanto a cantina apresenta 40% consideram 6tima; 42% afirmaram

que é boa; 13% responderam que é regular e 5% acham ruim.

22. CANTINA

M ruim MW rcgular ™ bom  #otimo




3.8. Consideragdes

Quanto aos servicos de Internet, Laboratério, Instalagbes Sanitarias,
Copias/Xerox e Cantina, ha uma melhora na avaliagdo geral dos discentes.

A biblioteca adaptou o balc&o para melhor atendimento a cadeirantes.

A internet ndo apresenta pontos onde ndo ha coneccao, foi resolvido de maneira
satisfatoria, ou seja, em todo campus € possivel realizar a conecgéo.

Apesar da melhora do conceito referente aos laboratdrios ha ainda uma critica
guanto & qualidade dos equipamentos disponibilizados.

As instalagbes sanitarias continuam com elevado conceito quanto &
acessibilidade e sua higiene.

A cantina obteve uma melhora em seu conceito referente a qualidade e preco
praticado. Ha sugestdo para que a mesma seja instalada no outro patio, o que
possibilitaria melhor acesso e espaco para seus frequentadores.

Todas as informagdes colhidas estdo sendo trabalhadas e informadas aos
respectivos setores, podendo afirmar que houve uma melhora geral na avaliacdo dos

alunos.



4, GRADUACAO PEDAGOGIA EAD
A pesquisa realizada com alunos de graduagdo EAD revelou que 79% conhecem

0 projeto pedagdgico do curso, 19% afirmam que conhece parcialmente, 1% disseram

n&o conhecer e 1% n&o souberam responder.

0O1. Os Objetivos da disciplina ficaram
claros

m Concordo totalmente m Concordo parcialmente = Discordo B N3do avaliavel

19% 1%%

Quanto ao desenvolvimento dos contetidos do curso Pedagogia EAD favoreceu a
aprendizagem: 76% dos alunos responderam que favoreceu totalmente. 22%

responderam que favoreceu parcialmente, 1% acha que ndo favoreceu a aprendizagem e

1% ndo soube/quis responder.

02. O desenvolvimento do conteudo
(maneira como foi ministrado)
favoreceu minha aprendizagem

m Concordo totalmente = Concordo parcialmente = Discordo = MN3o awvaliavel

1% 1%




O professor/tutor domina totalmente os conteudos relativos a disciplina, 86%
dos discentes consideram que o sim; 12% concordam parcialmente e 2% ndo souberam

avaliar.

05. O professor/tutor domina
totalmente os conteudos relativos a
disciplina

m Concordo totalmente = Concordo parcialmente = Discordo = M3o avaliavel

0% 2%

Quanto ao desenvolvimento do programa, o professor/tutor, desenvolve com
coeréncia e seguranca. 84% dos discentes respondonderam que sim, 14% afirmaram de

parcialmtente e 2% souberam responder.

06. O professor/tutor desenvolve o
programa com coeré&ncia e segurancga

m Concordo totalmente ®m Concordo parcialmente = Discordo m N3o avalidvel

0% 2%%




Quanto a atuacgdo do professor/tutores tem incentivado a participacdo do aluno
na discussao. 77% dos alunos afirmam de sim, 18% dizem concordar parcialmente, 2%

acham que ndo tem incentivo e 3% ndo quiseram ou souberam responder.

07. O professor/tutor incentiva a
participacao dos alunos na discussao
de assuntos tratados na disciplina

m Concordo totalmente m Concordo parcialmente = Discordo m N3ao avaliavel

29 2%

Quanto a indicacdo de outras obras bibliografica. 82% dos entrevistados
responderam que os professres indicam, 14% afirmaram que concordam parciamente e

4% ndo souberam ou ndo quiseram resmponder.



09. O professor indica outras
bibliografias (livros, revistas, artigos,
sites) para que os alunos possam
pesquisar os assuntos discutidos na
disciplina.

m Concordo totalmente M Concordo parcialmente m Discordo M N3o avalidvel

0% 4%

Quanto as avaliagOes da disciplina sdo coerenes como as aulas dadas. 78% dos
entrevistados responderam que sim, 20% concordam parcialmente, 1% acredita que néo

é coerente e 1% ndo quis ou ndo soubre responder.

10. As avaliacoes (portfolios e forum)

da disciplina sao coerentes como as

aulas dadas, possibilitando ao aluno

demonstrar habilidades de analise e
sintese

m Concordo totalmente m Concordo parcialmente m Discordo m Nio avalidvel

1%_\1%

Perguntado se o ambiente virtual de aprendizagem € adequado ao
desenvolvimento da disciplina, 82% dos discentes afirmaram que é totalmente
adequado, 17% responderam que consideram parcialmente adequado e 1% nédo

souberam ou n&o quiseram responder.



11. O ambiente virtual de
aprendizagem é adequado ao
desenvolvimento da disciplina

m Concordo totalmente m Concordo parcialmente ™ Discordo ®m N3o avaliavel

0% 1%

Perguntado se a biblioteca possui livros em qualidade e variedade suficientes
para atender as necessidades da disciplina, 58% dos entrevistados responderam que sim,
17% responderam que concordam parcialmente, 25% nao responderam ou ndo quiseram

responder.

13. A biblioteca possui livros em
qualidade e variedade suficientes
para atender as necessidades da
disciplina

m Concordo totalmente m Concordo parcialmente m Discordo m MN3do avalidvel




4.1.Consideracoes

Pela analise das respostas emitidas pelos discentes do curso de Pedagogia EAD,
pode-se verificar que o curso esta atendendo grande parte das expectativas.

Tutores, plataforma Moodle, a proposta pedagdgica proposta pela coordenagédo
do curso e atividades on line tem correspondido aos interesses dos alunos.

O corpo docente a partir de 2012 tem incentivado a participacdo de alunos em

eventos de inciacdo cientifica, congresso e simpdsio em outras IES.

5. POS-GRADUA(}AO PSICO PEDAGOGIA
A pesquisa realizada com alunos de graduacdo EAD revelou que 100%

conhecem o projeto pedagdgico do curso.

1. Vocé conhece os objetivos de seu
curso?

= SIM/SEMPRE

= MUITO/MUITA
FREQUEMNCIA

H REGULAR/MEDI
FREQUNECIA

B POUCO/AS VEZES

m NAQ/ NUNCA

Quanto a estrutura curricular 90% dos alunos responderam que possui, 10%

responderam que possui parcialmente.



adequada?

2. O curso possui estrutura curricular

= SIM/SEMPRE

m MUITO/MUITA
FREQUENCIA

= REGULAR/MEDI
FREQUNECIA

H POUCO/AS VEZES

m NAO/ NUNCA

Quanto a promocéo de atividades académicas 40% dos alunos responderam que

sempre ocorre, 30% responderam que regularmente ocorrem, 20% afirmam que pouco

acontece e 10% nao ocorrem.

etc?

3. O curso promove atividades
académicas, como cursos, viagens,

H SIM/SEMPRE

= MUITO/MUITA
FREQUENCIA

m REGULAR/MEDI
FREQUMNECIA

m POUCO/AS VEZES

m NAO/ NUNCA

m NAO SElI NAO SE APLICA




Quanto as possibilidades de intercambio com outras instituicdes 40% afirmam
que nao ocorre, 30% poucas vezes, 20% que sempre ocorre e 10% que ocorre

regularmente.

4. O programa oferece possibilidades
efetivas de intercambio?

0]

™ SIM/SEMPRE

= MUITO/MUITA
FREQUENCIA

= REGULAR/MEDI
FREQUMECIA

B POUCO/AS VEZES

m NAO/ NUNCA

Quanto aos recursos materiais para o projeto de monografia 50% dos alunos
responderam que possui material suficiente, 40% afirmam que ndo ha material
suficiente e 10% que existe material de forma regular.

6. O seu projeto de monografia
possui recurso material suficiente?

0]
m SIM/SEMPRE

= MUITO/MUITA
FREQUENCIA

B REGULAR/MEDI
FREQUMECIA

H POUCO/AS VEZES

m NAO/ NUNCA




Quanto a atuacdo do coordenador 60% dos alunos responderam que atua
satisfatoriamente, 30% responderam que regularmente e 10% afirmaram que ndo atuam

satisfatériamente.

7. A coordenacaodo programa atua
satisfatériamente?

0]

m SIM/SEMPRE

= MUITO/MUITA
FREQUENCIA

m REGULAR/MEDI
FREQUNECIA

B POUCO/AS VEZES

m NAO/ NUNCA

Perguntado se 0 programa possui mecanismo para avaliacdo de qualidade, 70%
dos alunos afirmaram que ha e 30% responderam que nao ha.

8. O programa possui mecanismo
para a avaliacao da qualidade?

0]
m SIM/SEMPRE

= MUITO/MUITA
FREQUENCIA

m REGULAR/MEDI
FREQUNECIA

B POUCO/AS VEZES

m NAO/ NUNCA




5.1.Consideracoes
Pela analise das respostas emitidas pelos discentes do curso de Pds Graduacéo

em Psico-Pedagogia EAD, pode-se verificar que o curso esta atendendo grande parte
das expectativas.

Tutores, plataforma Moodle, a proposta pedagogica oferecida pela coordenacédo
do curso e atividades on line tem correspondido aos interesses dos alunos.

O corpo docente tem incentivado a participacdo de alunos em eventos de

inciacdo cientifica, congresso e simpdsio em outras IES.



6. PC')S-GRADUA(;AO EM GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS
A pesquisa realizada com alunos de pds graduagdo revelou que 100% conhecem

0 projeto pedagdgico/objetivos do curso.

1. Vocé conhece os objetivos do seu
CurSO? W SIM/SEMPRE

@®

mMUITO/MUITA
FREQUENCIA

m REGULAR/MEDI
FREQUMNECIA

B POUCO/AS VEZES

m NAO/ NUNCA

m NAO SEI NAO SE APLICA

Quanto a estrutura curricular 90% dos alunos responderam que € adequada, 10%

responderam que é parcialmente adequada.

2. O curso possui estrutura curricular
adequada? L ysemere

= MUITO/MUITA
FREQUENCIA

m REGULAR/MEDI
FREQUMNECIA

M POUCO/AS VEZES

m NAC/ NUNCA

m NAC SEI NAO SE APLICA




Quanto a promocéo de atividades académicas 40% dos alunos responderam que

sempre ocorre, 30% responderam que regularmente ocorrem, 20% afirmam que pouco

acontece e 10% ndo ocorrem.

etc?

3. O curso promove atividades
academicas, como cursos, Yiagens.

= MUITO/MUITA
FREQUENCIA

W REGULAR/MEDI
FREQUMNECIA
B POUCO/AS VEZES

m NAO/ NUNCA

m NAO SEI NAO SE APLICA

Quanto as possibilidades de intercambio com outras instituicdes 30% afirmam

que ndo ocorre, 30% poucas vezes, 30% que sempre ocorre e 10% que ocorre

regularmente.

0]

4. O programa oferece possibilidades
efetivas de intercambiQ?, scnere

m MUITO/MUITA
FREQUENCIA

W REGULAR/MEDI
FREQUNECIA
B POUCO/AS VEZES

m NAO/ NUNCA

= NAO SEI NAO SE APLICA




Quanto aos recursos materiais para o projeto de monografia 90% dos alunos

responderam que possui material suficiente, 10% afirmam que ndo ha material

suficiente e 10% nao souberam responder.

6. O seu progeto de monografia

possui recurso material suficiente?
0]

mMUITO/MUITA
FREQUENCIA

W REGULAR/MEDI
FREQUNECIA
MW POUCO/AS VEZES

m NAO/ NUNCA

m NAO SEI NAO SE APLICA

Quanto a atuacdo do coordenador 100% dos alunos responderam que atua

satisfatoriamente.

@®

7. A coordenacao do programa atua
satisfatoriamente? . scvpre

= MUITO/MUITA
FREQUENCIA

m REGULAR/MEDI
FREQUMNECIA
B POUCO/AS VEZES

m NAO/ NUNCA

m NAO SEI NAO SE APLICA




Perguntado se 0 programa possui mecanismo para avaliacdo de qualidade, 50%
dos alunos afirmaram que ha, 20% responderam que ha pouco mecanismom, 10%

responderam que nao ha e 20% ndo souberam responder.

8. O programa possui algum
mecanismo para avaliacgao.fa, oq-
qualidade das disciplinas?

B MUITO/MUITLA
FREQUENCIA

m REGULAR/MEDI
FREQUNECA
B POUCO/AS VEZES

m NAO/ NUNCA

m NAO SEI NAO SE APLICA

7.1.Considerac6es
Pela analise das respostas emitidas pelos discentes do curso de P6s Graduacao

em Gestdo Estrategia de Pessoas pode-se verificar que o curso esta atendendo grande
parte das expectativas.

Tutores, plataforma Moodle, a proposta pedagdgica oferecida pela coordenagédo
do curso e atividades on line tem correspondido aos interesses dos alunos.

A coordenadora do curso possui 100% de aprovacgao.

O corpo docente tem incentivado a participacdo de alunos em eventos de

inciacdo cientifica, congresso e simpdsio em outras IES.



8.POS-GRADUA(}AO EM EDUCAQAO INCLUSIVA
A pesquisa realizada com alunos de pds graduagdo revelou que 100% conhecem

0 projeto pedagdgico/objetivos do curso.

1. Vocé conhece os objetivos do seu
curSO? M SIM/SEMPRE

@O

HMUITO/MUITA
FREQUENCIA

m REGULAR/MEDI
FREQUNECIA

B POUCO/AS VEZES

= NAO/ NUNCA

m NAO SEI NAO SE APLICA

Quanto a estrutura curricular 100% dos alunos responderam que é adequada.

2. O curso possui estrutura curricular
adequada?

@®
= SIM/SEMPRE

= MUITO/MUITA
FREQUENCIA

M REGULAR/MEDI
FREQUMNECIA

B POUCO/AS VEZES

m NAO/ NUNCA




Quanto a promocao de atividades académicas 40% dos alunos responderam que
é regular, 20% responderam que pouco ocorre, 10% afirmam que sempre acontece e

10% acontece com muita frequéncia e 20% que nao ocorrem.

3. O curso promove atividades
académicas, cursos, viagens, etc?

0

m SIM/SEMPRE

= MUITO/MUITA
FREQUENCLA

= REGULAR/MEDI
FREQUNECIA

B POUCO/AS WEZES

m NAO/ NUNCA

Quanto as possibilidades de intercdmbio com outras instituigdes 10% afirmam
que ndo ocorre, 30% poucas vezes, 40% que sempre ocorre e 20% ndo souberam

responder.

4. O programa oferece possibilidades
efetivas de intercambio com outras

instituicbes?  =3M/SEMPRE

H MUITO/MUITA
FREQUE NClA

m REGULAR/MEDI
FREQUNECIA

H POUCO/AS VEZES

0 o

m NAO/ NUNCA

m NAO SEI NAO SE APLICA




Quanto aos recursos materiais para o projeto de monografia 60% dos alunos
responderam que possui material suficiente, 10% afirmam que ndo ha material

suficiente, 20% que possui material regularmente e 10% ndo souberam responder.

6. O seu projeto de monografia
possui recurso material suficiente?

0]

m SIM/SEMPRE

= MUITO/MUITA
FREQUENCIA

= REGULAR/MEDI
FREQUNECIA

H POUCO/AS VEZES

= NAO/ NUNCA

Quanto a atuagdo do coordenador 40% dos alunos responderam que atua
satisfatoriamente, 20% atua muito boa, 10% que atua com regularidade e 30% com

pouca regularidade.

7. A coordenacao do programa atua
satisfatoriamente?

00
m SIM/SEMPRE

= MUITO/MUITA
FREQUENCIA

= REGULAR/MEDI
FREQUNECIA

H POUCO/AS VEZES

= NAO/ NUNCA




Perguntado se 0 programa possui mecanismo para avaliacdo de qualidade, 50%
dos alunos afirmaram que ha, 20% responderam que ha pouco mecanismom, 10%

responderam que nao ha e 20% ndo souberam responder.

8. O programa possui algum
mecanismo para a avaliacao da

qualidade? ™ SIM/SEMPRE

= MUITO/MUITA
FREQUE NCIA

m REGULAR/MEDI
FREQUMNECIA

B POUCO/AS VEZES

m NAO/ NUNCA

m NAO SEI NAO SE APLICA

8.1.Consideracoes
Pela analise das respostas emitidas pelos discentes do curso de P6s Graduacao

em Educacéo Inclusiva pode-se verificar que o curso esta atendendo grande parte das
expectativas.
Tutores, plataforma Moodle, a proposta pedagdgica oferecida pela coordenacgédo
do curso e atividades on line tem correspondido aos interesses dos alunos.
O corpo docente tem incentivado a participacdo de alunos em eventos de

inciacdo cientifica, congresso e simpdsio em outras IES.



9. PESQUISA COM PROFESSORES.

Perguntado sobre o conhecimento do PDI: 4% afirmam que possui 6timo
conhecimento, 24% responderam que conhecem muito bem, 36% possuem bom
conhecimento, 28% afirmam que possuem razoavel conhecimento, 4% conhece pouco e
4% n&o conhecem.

O1l. Como vocé avalia o seu
graude conhecimento
sobre o Plano de
Desenvolvimento
Institucional (PDI1) da FFCL?

m Otimo B Muito Bornm B Borm B Regular = Ruirnm &

Quanto a participagdo na defini¢do e elaboragéo do PDI: 13% afirmam que tem
6tima participacdo; 17% afirmam que possuem muito boa participacdo; 37% afirmam
que tem boa participagdo, 13% afirmam ter pouca participacdo e 4% néo responderam
ou ndo souberam.



02. Como vocé avalia o seu grau
de participacao na definicao e
elaboracao do PDI?
m Otimo = Muito Bom

m Borm = Regular

= Ruirm m MIo seiresponder,/MN3o se aplica

O%%a

Quanto ao relacionamento dos professores com seus coordenadores de curso
64% responderam que € 6tima, 24% afirmam que é muito bom, 8% o relacionamento é
bom e 4% n&o responderam ou ndo souberam responder.

03. Como vocé avalia sua relagdao com

coordenador.
m Otimo = Muito Bom
= Bom m Regular
M Ruim

m N3o seiresponder/MNdo se aplica

0% 0%




Questionado sobre a relagdo com os colegas de trabalho 72% dos professores

responderam que € Otima, 20% responderam que é muito boa e 8% julgam bom o
relacionamento.

04. Como vocé avalia sua relagcdo com
seus colegas de trabalho.

i ik i Mo Bom

= o m Foegalar

= Kuwirm B MI0 seiresprorsier ™Ndo e aplica
0% 0%, _o%

_—

Quanto ao aproveitamento de seu potencial no ambiente de trabalho, 24%
afirmam que é Otimo, 56% responderam que é muito boa, 20% disseram que € boa.



05. Como vocé avalia o
aproveitamento de seu potencial no
ambiente de trabalho.

m Otimo = Muito Bom
= Bom M Regular
m Ruim M N3o seiresponder/MN3o se aplica

056
0% b 0%

Quanto a preocupagdo da FFCL com seus servidores, 29% responderam que é
6tima, 54% afirmam que é muito boa e 17% dos professores responderam que é boa.

08. Como vocé avalia a preocupacao
da instituicdo com seus servidores.

m Otimo = Muito Bom
m Bom H Regular
M Ruim M N3o seiresponder/N3o se aplica

0% 0% 0%




Quanto ao conhecimento do estatuto, regimentos e a estrutura administrativa da
FFCL, 12% dos professores responderam que possuem étimo conhecimento, 24% que
possuem muito bom conhecimento; 40% tem bom conhecimento; 16% possuem
conhecimento razoavel; 4% afirmam que possuem conhecimento ruim e 4% ndo

souberam responder.

09. Como vocé avalia seu
conhecimento sobre o estatuto,
regimentos e a estrutura
administrativa da FFCL.

m Otimo = Muito Bom
m Bom m Regular
m Ruirm m N3o seiresponder/N3o se aplica

Perguntado sobre a motivacao para o trabalho 28% dos professores responderam
que estdo com a motivacdo Otima, 48% responderam que tém muito boa motivacao e

24% consideram que tém boa motivacao.



11. Como vocé avalia sua motivacao
para o trabalho.

m Otimo = Muito Bom
= Bom W Regular
M Ruim m N3o seiresponder/N3o se aplica

0%
0%

Quanto ao trabalho em equipe 32% dos professores responderam que é 6tima,
40% responderam que é muito boa; 24% que é boa e 4% acham razoavel.



13. No setor/departamento que vocé
atua, como vocé classifica o trabalho
em equipe?

m Otimo = Muito Borm  mBom  H Ruim ™ Regular = Ruim

0% 0%

Perguntado como avalia o apoio as atividades didaticas, 12% responderam que o
apoio € 6timo; 60% dos professores responderam que avaliam como muito bom o apoio
e 28% afirmam ser bom.

16. Como vocé avalia o apoio as
atividades didaticas?

m Otimo = Muito Bom
= Bom m Regular
m Ruim m N3o seiresponder/N3o se aplica

0%
0% 0%




Perguntado como avaliam o apoio para elaboracdo/redacdo de projetos de
pesquisa 12% responderam que € 6tima, 32% avaliam como muito boa; 24% afirmam
que € boa, 12% afirmam que €é razoavel, 12% responderam que ha pouco apoio e 4%
n&o souberam responder.

17.3. Como vocé avalia o apoio para a
publicacao de artigos em periodicos
pagos e/ou que exigem idioma inglés?

= Otimo = Muito Bom
= Bom M Regular
= Ruim M N3o seiresponder/MN3o se aplica

Questionados como avaliam as atividades de extensdo, 4% responderam que sdo
otimas; 44% responderam que sdo muito boas; 36% dos professores responderam que

sdo boas; 12% afirmaram que é razoavel e 4% que ha poucas atividades de extensdo;
4% ndo souberam responder.



18. Como vocé avalia, de modo geral,
as atividades de extensio da FFCL?

= Otimo = Muito Bom
= Bom ® Regular
M Ruim M N3o seiresponder/N3o se aplica

Perguntado sobre o grau de conhecimento sobre as decisdes e/ou modificagdes
feitas pelo Conselho de Administracdo Superior 4% dos professores responderam que
possuem Otimo conhecimento; 26% responderam que possuem muito bom
conhecimento; 31% responderam que possuem bom conhecimento, 18% possuem
regular conhecimento; 4% ndo conhecem e 4% ndo responderam ou ndo souberam
responder.



18.3. Qual é o seu grau de
conhecimento sobre as decisdes e/ou
modificagcoes feitas pelo Conselho de

Administracao Superior?

m Otimo m Muito Bom
m Bom m Regular
= Ruim m N3o seiresponder/MN3o se aplica

9.1.Consideracoes

Pode-se verificar que existe um bom relacionamento entre professores e destes
com os coordenadores dos cursos da FFCL.

Percebe-se que ainda ha falta de conhecimento sobre o PDI, embora tenha sido
disponibilizado a todos os docentes pela internet e exemplar impresso na biblioteca.

Fica claro que os professores percebem a preocupacdo da instituicdo com seus
funcionérios e também demonstram elevado grau de motivacao para o trabalho.

Avaliaram de forma positiva 0 apoio que recebem da FFCL para
elaboracéo/redacéo de projetos de pesquisa e bolsas de estudo para familiares.

Quanto ao grau de conhecimento sobre as decisdes e/ou modificacdes realizadas
pelo Conselho de Administracdo Superior mostrou uma pequena melhora em relacéo as

pesquisas anteriores, mas ainda, hd um grupo que afirmam ter pouco conhecimento.



10. PESQUISA COM SERVIDORES

Perguntado como avaliam o grau de conhecimento sobre o PDI da FFCL 14%
dos servidores responderam que ndo sabem ou ndo souberam responder, 18%
responderam que sabem pouco, 25% responderam que tém regular conhecimento; 11%
responderam que possuem bom conhecimento; 18% afirmaram que possuem muito bom
conhecimento e 14% responderam que possuem étimo conhecimento do PDI.

01. Como vocé avalia o seu grau de
conhecimento sobre o Plano de
desenvolvimento Institucional (PDI)
da FFCL?

MW O- Ndo sei responder/ndo se aplica M 1- Ruim
m 2- Regular M 3- Rom

m 1- Muito Bom m 5- Otimo

Perguntado como avaliam o grau de participacdo na definicdo e elaboragéo do
PDI, 17% responderam que ndo sabem ou ndo tém nenhuma participacdo, 14%
responderam que tém pouca participacdo, 31% responderam que possuem razoavel
participacdo; 14% responderam que tém boa participacdo; 17% responderam que
possuem muito boa participagdo e 7% responderam que possuem Gtima participacao.



02. Como vocé avalia o seu grau de
participacao na definigcao e
elaboracao do PDI?
m O- N3o sei responder/n3o se aplica m 1- Ruim

m 2- Regular o 3- Bom

= 4- Muito Bom = 5- Otimo

Perguntado sobre a relagdo com o superior imediato (coordenador) 62% dos
servidores responderam que é 6timo o relacionamento, 14% responderam que possuem
muito bom relacionamento; 14% responderam que o relacionamento é bom, 10%
responderam que tém uma relagdo razoavel.



03. Sua relagadao com seu superior

- -
imediato.
H 0- N30 sei responder/n3on se aplica M 1- Ruim
m 2 Regular m =2 Bom
= 4- Muilo Bom m5- Olimo
0% 0%

Perguntado sobre qual a relagdo com os colegas de trabalho, 43% dos servidores
responderam que é Otima; 38% responderam que é muito boa; 14% responderam que €
boa e 5% afirmaram que é razoavel.



04. Sua relagcao com seus colegas de

trabalho.
M O- M3o sei responder/n3o se aplica M 1- Ruim
m 2- Regular m2- Bom
= 4- Muito Bom m5- Otimo
0% pog

Quanto ao aproveitamento do potencial no ambiente de trabalho 19% dos funcionarios
responderam que é 6timo; 38% responderam que € muito bom; 29% afirmaram que é
bom; 8% responderam que € razoavel e 5% responderam que é ruim.



05. O aproveitamento de seu
potencial no ambiente de trabalho.
m 0- MN3o sei responder/ndo se aplica ® 1- Ruim
m 2- Regular m 3- Bom

m 4- Muito Bom m 5- Otimo

0%

Perguntado sobre o conhecimento do estatuto, regimento e a estrutura
administrativa da FFCL, 12% dos funcionarios responderam que possuem pouco
conhecimento, 21% disseram que possuem razoavel conhecimento, 13% afirmaram que
tém bom conhecimento, 21% afirmaram quye possuem muito bom conhecimento; 8%
também afirmam possuir 6timo conhecimento e 25% ndo tém conhecimento ou n&o
souberam responder.



09. Seu conhecimento sobre o
estatuto, regimentos e a estrutura
administrativa da FFCL.
m 0- N3o sei responder/ndo se aplica m 1- Ruim

M 2- Regular M 2- Bom

m 5 Otimo

m A4 Muito Bom

Perguntado sobre a motivacdo para o trabalho 4% dos servidores
responderam que é 6tima, 31% responderam que é 6tima; 26% responderam que é boa,
13% responderam que é razoavel, 26% afirmam que a motivacéo é ruim..



11. Sua motivacao para o trabalho.

M 0O- N3o sei respondear/n3o se aplica M 1- Ruim

W2 Regular =2 Bom
= 4- Muito Bom m 5- Otima
0%

Questionados sobre a politica de qualificacdo e requalificagdo profissional 4%
responderam que nao sabem; 25% afirmam que é 6tima, 8% afirmam que é muito boa;
21% responderam que € boa, 4% afirmam que € regular e 38% afirmaram que é ruim a
politica de qualificacdo ou requalificacdo da FFCL.



12. A politica de qualificagcaoe
requalifica¢cao profissional da

faculdade.
m 0- N3o sei responder/n3o se aplica m 1- Ruim
m 2- Regular m 3- Bom
= 4- Muito Bom m 5- Otimo

Perguntado quanto ao grau de conhecimento sobre as decisbes e/ou
modificacOes feitas pelo Conselho de Administracdo Superior 19% nao responderam ou
ndo souberam; 26% responderam que possuem conhecimento ruim; 18% responderam
que tém razoavel conhecimento; 15% possuem bom conhecimento; 19% afirmaram que
possuem muito bom conhecimento; 7% responderam que possuem Gtimo conhecimento.



16. Qual é o seu grau de
conhecimento sobre as decisoes
e/ou modificacoes de regimento

feitas pela Administracao?
m O- N3o sei responder/n3o se aplica B 1- Ruim

m 2- Regular M 2- Bom

m 4- Muito Bomn m 5- Otimo

10.1Consideracdes

Pela analise dos dados da pesquisa pode-se perceber que ainda existe grande
parcela dos servidores que ndo possuem conhecimento/participacdo sobre o PDI,
estatuto, regimento e estrutura administrativa da FFCL.

Quanto ao relacionamento com o superior imediato/coordenador e colegas de
trabalho verifica-se que ha um 6timo relacionamento.

Constata-se também uma ligeira queda na motivacdo para o trabalho, é bem
diversificada a opinido sobre a politica de qualificacdo ou requalificacdo da faculdade,
como também sobre decisdes e/ou modificacGes feitas pelo Conselho de Administracéo
Superior.

O desconhecimento do PDI, estatuto, regimento e estrutura administrativa da
FFCL, atribuem-se em boa parte aos servidores que tém atividade mais humilde e em
alguns casos, menor instrucédo escolar.

E interessante que a direcdo da faculdade disponibilize meios para que os

servidores que ainda ndo possuem conhecimento da estrutura administrativa da FFCL os



adquiram, e assim possam participar desta comunidade. E preciso analisar qual motivo

levou uma ligeira queda a motivacéo para o trabalho dos funcionarios.

11. PESQUISA COM EMPRESAS.

O questionario foi respondido por empresas da cidade de Ituverava. Sendo que
todas possuem conhecimento da Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de ltuverava,
bem como os cursos nela ministrados.

Dessas empresas 100% ja contrataram aluno da FFCL. 90% do Departamento de
Pessoal afirmam que os alunos/funcionarios atendem suas expectativas, possuem
caracteristicas condizentes com a funcdo exercida, creditam o desempenho a formacéo

na instituicdo e 100% a indicaria como uma faculdade de bom nivel.

Perguntado se conhece a Instituicdo de Ensino FFCL (Faculdade de Filosofia
Ciéncias e Letras de Ituverava) e os cursos que oferece, 50% dos entrevistados
responderam que sim, conhecem; 20% conhecem muito, 20% conhecem regularmente e

10% conhecem pouco.

1- Vocé conhece a FFCL

B SIM/SEMPRE

B MUITO/MUITO FREQUENTE

® REGULAR/MEDIA FREQUENCIA
B POUCO, AS VEZES

m NAO, NUNCA

m NAO SE APLICA

Quanto aos cursos oferecidos 90% afirmaram que conhecem e 10% ainda néo

sabiam dos novos cursos.



2- Vocé conhece os cursos ministrados na FFCL

B SIM/SEMPRE

=B MUITO/MUITO FREQUENTE

® REGULAR/MEDIA FREQUENCIA
B POUCO, AS VEZES

= NAO, NUNCA

m NAO SE APLICA

Perguntado se ja contratou ex-alunos ou alunos dos cursos de graduacdo
oferecidos pela FFCL, 60% dos entrevistados responderam que sempre, 10% com muita

frequéncia, 30% com regularidade e 10% contrataram algumas vezes.

3- Ja contratrou aluno da FFCL ?

B SIM/SEMPRE

B MUITO/MUITO FREQUENTE

® REGULAR/MEDIA FREQUENCIA
B POUCO, AS VEZES

= NAO, NUNCA

m NAO SE APLICA

Perguntado se o aluno correspondeu &s expectativas desejadas, 50%
responderam que sim, 30% responderam que corresponderam com muita frequéncia e

20% com regularidade.



4- 0 aluno/funcionario atende as expectativas
da empresa

B SIM/SEMPRE

B MUITO/MUITO FREQUENTE

m REGULAR/MEDIA FREQUENCIA
B POUCO, AS VEZES

m NAO, NUNCA

m NAO SE APLICA

Perguntado se credita o desempenho do funcionério a formagéo da FFCL, 80%

responderam que € sim, 10% muito e 10% responderam que é regular.

6- Vocé credita o desempenho do aluno/
Funcionario na formacao da FFCL

B SIM/SEMPRE

B MUITO/MUITO FREQUENTE

m REGULAR/MEDIA FREQUENCIA
B POUCO, AS VEZES

m NAO, NUNCA

m NAO SE APLICA

Perguntado se indicaria a FFCL como uma Instituicdo de Ensino Superior de

bom nivel, 100% responderam que sim, indicariam.



7- Vocé indicaria a FFCL como uma Faculdade de
Bom nivel ?

B SIM/SEMPRE

B MUITO/MUITO FREQUENTE

m REGULAR/MEDIA FREQUENCIA
B POUCO, AS VEZES

m NAO, NUNCA

m NAO SE APLICA

Perguntado qual o curso superior é mais interessante para a &rea de seus

negocios, obteve-se a seguinte resposta

9- Qual o curso superior & mais interessante ?

B Administracdo

M Engenharia

m Ciéncias Contdbeis
B Marketing

® Relagbes publica

® Medicina

11.1.Consideracoes.

Em comparacéo a pesquisa de 2012 pode-se verificar que houve uma melhora na
avaliacdo das empresas passando de 91% para 100% o numero de empresas que
contratam alunos oriundos da FFCL.



A grande maioria dos entrevistados conhecem a instituigéo, os cursos oferecidos,

como também indicariam a FFCL como uma faculdade de bom nivel.

12. OUVIDORIA FFCL

A criacdo e divulgagdo da Ouvidoria FFCL teve Otima aceitagdo, pode-se
afirmar que a mesma possui credibilidade crescente entre alunos e publico em geral.

Contatos com a instituicdo através desta ferramenta desde sua criagdo € muito
bom, todos, ou seja, 100% foram respondidos de maneira satisfatdria, quanto ao tempo,
clareza, preciséo e concisao das respostas.

As pessoas que utilizaram este mecanismo se mostraram satisfeitas quanto ao
retorno que tiveram.

13. BALANCO PATRIMONIAL

De acordo com as Demonstra¢cBes Contabeis do Ano 2013, com parecer do
Conselho Fiscal e Relatorio dos Auditores Independentes foram divulgadas as
demonstragcfes contabeis, a posi¢do patrimonial e financeira da Fundacdo Educacional
de Ituverava em 31 de dezembro de 2013.

O balancete demonstra solidez econdmica e financeira da Instituicao.

Observa-se que houve superavit do Exercicio de 2013.

Houve um aumento de concessdo de bolsas de estudo em relacdo ao ano
anterior, menor porcentagem, em virtude da maior receita liquida recebida, porém
manteve acima do minimo que deveria conceder.

Ocorreu queda na inadimpléncia, custos operacionais e aumento de alunos
matriculados nos cursos oferecidos em relacdo a 2012.

Consequente reducdo do endividamento junto a instituigdes financeiras em
relacdo ao ano de 2012.

A situacdo financeira da Fundacdo Educacional de Ituverava apresenta boas
condi¢cdes, demonstrando que investimento e administracdo competente, tém
possibilitado o crescimento com estabilidade da instituigao.

O balan¢co mostra também, que o sentido de instituicdo sem fins lucrativos,
proporcionou aumento do numero de bolsas de estudo para alunos carentes, que
preenchiam os requisitos estabelecidos pela Fundacdo Educacional de Ituverava.

Ituverava-SP, 18 de margo de 2014.

Wesley Di Tano de Oliveira — Professor FFCL
Coordenador da CPA



RELATORIO SINTESE DA AVALIACAO INTERNA PERIODO 2013

I. DADOS DA INSTITUICAO:
1.2. NOME: FACULDADE DE FILOSOFIA, CIENCIAS E LETRAS DE ITUVERAVA
1.3. CODIGO : 0438

1.4. CARACTERIZAGAO DA IES:

A Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de ltuverava - FFCL é uma unidade isolada
(Faculdade), mantida pela Fundagdo Educacional de ltuverava. Esta uUltima é uma Instituicdo

privada sem fins lucrativos e beneficente.

Os cursos da FFCL sdo oferecidos em dois campi, no municipio de ltuverava, Estado de

S3o Paulo:
Campus | — Rua Cel Flauzino Barbosa Sandoval — nimero1259 — Cidade Universitaria
Cursos : Licenciatura em Historia;
Licenciatura em Letras;
Licenciatura em Matematica
Licenciatura em Pedagogia (Presencial e EAD)
Bacharelado em Administracao de Empresas
Bacharelado em Ciéncias Contdbeis
Campus Il — Rodovia Jerénimo Nunes Macedo — Km 01.

Curso: Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas



I.5.Composi¢ao da Comissao Propria de Avaliagao da FFCL - Ituverava -

SP

NOME SEGMENTO ESCOLARIDADE FUNQAO
Valter Rodrigo da Silva Discente Graduando Participante
Guilherme Cazaroti Discente Graduando Participante
Flavio César de Oliveira.  Sociedade Civil Graduado Participante
Gerson  Fontebassi da Sociedade Civil Graduada Participante
Silva

Marcelo Rodrigues Scotte  Aux. Contabil Graduado Participante
Pamella Scapim Lemes Técnico Administrativa Graduada Participante
Stuck

Wesley Di Tano de Docente Mestre Coordenador
Oliveira.

Luciana Moreira Inécio Docente Especialista Participante

Periodo de mandato da CPA: 01/03/2014 a 31/03/2015
Ato de designagdo: Portaria 01/2014 de 01/03/2014

Il - CONSIDERACOES INICIAIS:

Os ciclos auto-avaliativos desenvolvidos pela Faculdade de Filosofia, Ciéncias e
Letras de Ituverava podem ser considerados um avanco no sentido de que a Instituicdo
compreendeu a importancia de conhecer, analisar e propor acdes face aos anseios de
todos os participantes da comunidade académica.

A acdo de se auto-avaliar apresentou varios momentos significativos que
favoreceram o desenvolvimento da institui¢do, permitindo reflexdes importantes sobre o
papel da mesma no presente e as possiveis atitudes para o futuro.

As analises e alguns confrontos entre resultados obtidos nos ciclos avaliativos
tém sido de fundamental importancia para as tomadas de decisdes dos Orgaos
administrativos da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ituverava.

A comparacdo de resultados obtidos nos ciclos avaliativos e, posteriormente,
com os demais que estardo por vir, estdo proporcionando uma étima oportunidade de
verificar e confirmar a importancia que a Instituicdo tem no cenario educacional

regional, 0 que compromete, incentiva e induz a busca constante por maior qualidade.



O programa de auto-avaliagdo continuou utilizando-se de procedimentos
cientificos que permitiram a discussdo coletiva.

Todos os agentes da comunidade académica estdo se familiarizando com as
acOes da auto-avaliagdo, o que valoriza o processo e até mesmo o facilita, ja que todos
tém a idéia fundamentada de que o processo de avaliacdo interna é uma das ferramentas
mais importantes para construir uma instituicdo solida, verdadeira e compromissada
com a qualidade e formacdo de verdadeiros cidadaos, criticos, conscios, criativos,
solidarios e atuantes.

Outro ponto a se destacar, foi a total independéncia que a CPA atuou perante os
orgdos administrativos e a mantenedora. Em nenhum momento, houve qualquer tipo de

pressao ou interferéncia na coleta, tabulagdo de dados e na sua posterior apresentagao.

111 Objetivos

Objetivo geral

O objetivo geral do Projeto de Avaliacdo Institucional da FFCL é avaliar o
desempenho da instituicdo em conjunto com a comunidade, permitindo a revisdo e
aperfeicoamento constante dos projetos académicos e sdcio-politicos, alcancando a

melhoria da qualidade de ensino.

Objetivos especificos

a) Promover um diagndstico da Instituicdo através de avaliagbes interna e externa,

visando ao autoconhecimento da Instituicéo;

b) Aprimorar a qualidade do ensino;



c) Construir um projeto pedagégico institucional, que subsidie o planejamento das

atividades futuras da Instituicao;
d) Propor condigOes de desenvolvimento, fortalecendo o seu compromisso social;

e) Mobilizar, integrar e oportunizar a comunidade académica na identificacdo e solugdes de

eventuais problemas.

IV - EXECUCAO DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO

Um periodo de transicdo aconteceu, visto que a renovacdo foi necesséria e
importante, onde 0s novos integrantes tém oportunidade de melhor conhecer a
instituicdo bem como, identificar possiveis falhas e propor solucdes. Neste momento,
todos 0s novos componentes tiveram contatos com todos os relatorios da comissao
antecessora, da legislacdo pertinente, além do roteiro de auto-avaliagdo desenvolvido
pelo CONAES.

O modelo de conducdo dos trabalhos foi muito semelhante ao processo anterior,
com reunides periddicas para realizar todos os procedimentos de auto-avaliacdo. Além
disso, a comissdo atual tomou a decisdo de manter praticamente intacta a metodologia
de avaliacdo. A comissdo acreditou que a auto-avaliagdo da FFCL foi muito bem
embasada e conduzida, ndo necessitando de modificagcdes substanciais. A eventual
mudanca nas ac¢des de pesquisas poderia ndo permitir a comparacdo de dados entre 0s
ciclos anteriores.

As eventuais mudancas, serdo aplicadas, se necessario, a partir do proximo ciclo
de auto-avaliagé&o.

Os dados foram obtidos a partir de consultas a Secretaria Geral, Tesouraria, Biblioteca,
Departamento de Pessoal. Outra fonte de informacgdes foi obtida através da aplicacdo de
guestiondrios ao publico interno: alunos; professores; funcionarios; coordenacdes académicas
e administrativas. O publico externo constituiu-se de empresas, egressos dos cursos, e

comunidade em geral.



V - DESENVOLVIMENTO

Agdes programadas

Resultados Alcangados

" Acoes realizadas Observages
na proposta Fragilidade Potencialidades
1.1. Identificar o
conhecimento da
Missdo da Instituicdo
por todos os
componentes da 1.10 PDI
Comunidade .
continua pouco L
Académica. . 1.1. A Missdo da
conhecido para L
. Institui¢ao se
alguns discentes
. mostra clara
varios o Fonte de
- e L principalmente
1. Missdo e o Plano 1.2. Identificar o funciondrios consultas:

de Desenvolvimento
Institucional

conhecimento do PDI
pelos integrantes da

administrativos.

para os docentes,
existe funcionarios
que ainda possuem

questionadrios
aplicados e PDI da

Instituicao. Instituicao
algumas
1.2 Alguns dificuldades de
docentes entendimento.
1.3. Avaliar a apresentam
qualidade do PDI e ?(I)nbdrz (iu;/gljés
verificar se o mesmo
estd adequado ao
momento da
Instituicdo.
2.1. Avaliar a 2.1. A organizagao
2. Politica para o qualidade de Ensino, | 2.1.A didatica
Ensino, a pesquisa, a | pesquisa e pds- Coordenacdo pedagdgica dos Fonte de
pés-graduac3o, a graduagdo. dos cursos cursos de consultas:
extensdo e as solicitam mais | graduaggo. resultados de

respectivas formas
de operacionalizagdo,
incluido os
procedimentos para
estimulo a producgdo
académica, as bolsas
de pesquisa, de
monitoria e demais
modalidades.

D. 2 Verificar o nimero
de bolsas de
pesquisas, e
monitorias.

2.3 Verificar a

existéncias de

estimulos a producdo

equipamentos
eletrénicos .

2.2. Caréncia na
oferta de
recursos para
execucao da
monografia

2.2. Organizagao
didatica dos cursos
de pds-graduagao.

2.3. Existéncia de
uma revista
cientifica de

questionarios,
documentos
fornecidos pelos
coordenadores;
relatdrios de
avaliacdo;
projetos
pedagdgicos dos
cursos.




académica

qualidade.

2.4. NiUmero
consideravel de
bolsas monitorias.

3. A responsabilidade
social da Instituicdo,
considerada
especialmente no
que se refere a sua
contribuicdo em
relagdo a inclusao
social, ao
desenvolvimento
econdmico e social, a
defesa do meio
ambiente, da
memoria cultural, da
producdo artistica e
do patrimdnio
cultural.

3.1. Levantamento
do nivel social dos
alunos.

3.2.Levantamento do
numero de bolsistas.

3.3. Levantamento
do nuimero e tipos de
convénios.

3.4. Levantamento
do ndimero de a¢Ges
sociais, defesa do
meio ambiente,
produgdo artisticas e
dos patrimonios
culturais

3.1. Grande
numero de
bolsitas.

3.2. A grande
maioria dos alunos
sdo oriundos da
escola publica.

3.3. Os bolsitas
apresentam baixa
renda familiar.

3.4. Elevado
numero de
convénios com
prefeituras,
empresas privadas,
Estado e Unido

Fonte de
Consultas:
Secretaria
Académica,
Superintendéncia
da Fundacgdo
Educacional de
Ituverava.

4. A comunicagao
com a Sociedade.

4.1 Levantamento da
imagem que a FFCL
possui perante a
regido.

4.2 Existéncia de
canais de
comunicagéo
interna.

4.1
Comunicagédo
interna ainda
apresenta falhas.

4.1. Os cursos sao
conhecidos e
apresentam um
6timo conceito na
regido.

4.2. A identificacdo
do nome/logotipo
FFCL, tem
apresentado
melhoria
significativa.

Fonte: Pesquisa
realizada em
cidades vizinhas.




5. Politica de pessoal,
as carreiras do corpo
docente e do corpo
técnico-
administrativo, seu
aperfeicoamento,
desenvolvimento
profissional e suas
condigdes de
trabalho.

5.1.Levantamento da
existéncia de planos
de carreiras de
docentes e do corpo
técnico-
administrativo.

5.2 Levantamento do
grau de satisfacdo dos
funcionérios e
professores.

5.3 Levantamento
das condi¢des de
trabalho.

5.1 Ha alguns
funcionarios do
corpo técnico-
administrativo
bem
desmotivados.

5.1 A maioria dos
professores
apresentam-se
satisfeitos.

5.2 A IES oferece
aos funcionarios a
possibilidade de
completar os seus
estudos e bolsas
para seus
dependentes.

5.3 Os professores
tém a possibilidade
de completar os
seus estudos,
incentivo a pos-
graduacdo.

Fonte: Pesquisa
realizada com os
professores e
funcionarios,
Departamento de
Recursos
Humanos.

6. Organizacédo e
gestdo da Instituicdo,
especialmente o
funcionamento e
representatividade
dos colegiados, sua
independéncia e
autonomia na relagéo
com a mantenedora e
a participacdo dos
segmentos da
comunidade
universitéria nos
processos decisorios.

6.1 Verificacdo da
independéncia e
autonomia dos
colegiados.

6.2 Verificar a
qualidade de
comunicagdo entre 0s
diversos niveis.

6.1 Constatacéo
de comunicacao
ainda deficiente.

6.2 Falta de
participacdo
mais ativa dos
funcionarios nos
orgdos
colegiados
(desinteresse de
alguns).

6.1 Constatacéo de
gue a mantenedora
ndo influéncia a
deciséo dos
colegiados.

Fonte: Pesquisa
com 0s
Coordenadores de
cursos e
representantes dos
diversos
segmentos e seus
respectivos
colegiados.
Regimento da
Faculdade

7. Infra-estrutura
fisica, especialmente
a de ensino e de
pesquisa, biblioteca,
recurso de
informacéo e
comunicagéo.

7.1 Levantamento de
todas as condi¢des de
infra-estrutura fisica
e mobiliario.

7.2 Levantamento
das condicdes da
Biblioteca.

7.3 Levantamento
das condig¢des dos

equipamentos de
informética.

7.1 Necessidade
de maise
melhores
computadores na
Biblioteca.

7.2 Necessidade
de mais
projetores, (data-
show).

7.3 Substituicdo
da lousa verde
(giz) por lousa-
branca (caneta)
ou lousa
eletrénica.

7.4 Substituicdo
de algumas das
carteiras.

7.1 Condic6es de
estrutura fisica e
mobiliario
adequadas.

7.2 Acesso
facilitado aos
portadores de
deficiéncia fisica.

7.3 Politica de
aquisicéo e
renovacado de
acervo da
biblioteca.

7.4
Disponibilidade
em todo campus
do sistema
wireless.

7.5 Reforma de
todos os
pavilhdes.

Fonte: Pesquisa
com professores,
funcionarios e
alunos, relatério das
visitas em todas as
dependéncias da
Faculdade.




8. Planejamento e
avaliacdo,
especialmente os
processos, resultados
e eficécia da auto-

8.1 Constituicdo de
uma CPA
permanente,
integrada e atuante.

8.1 Falta de
alguns membros
da CPA nas
reunides.

8.1 Usode
resultados da
auto-avaliagdo
para a tomada de
decisdo e

Fonte: Pesquisa
com 0s
componentes da
CPA.

avaliacéo planejamento.
institucional.

8.2

Independéncia

plena da CPA em

relagdo a

mantenedora.
9. Politicas de 9.1 Levantamento do | 9.1 Manutencdo | 9.1 Facilidade de | Fonte: Pesquisa
atendimento aos grau de satisfacdo dos | de contato com acesso dos alunos | com os alunos e
estudantes. alunos. os alunos em relacdo a egressos

€gressos. direcdo geral.

9.2 Levantamento do
grau de satisfagdo dos
egressos

9.2 Facilidade de
contato dos
alunos com os
coordenadores e

professores.

9.3

Disponibilizacdo

da Ouvidoria.
10. Sustentabilidade | 10.1 Anélise dos 10.1 Existéncia | 10.1 Verifica-se Fonte: Balanco da
Financeira, tendo em | balangos da de alunos uma posicdo mantenedora.
vista o significado mantenedora inadimplentes. s6lida da
social da mantenedora, sem
continuidade dos problemas
compromissos na aparentes.

oferta da educacéo
superior

VI - RESULTADOS DO EXAME NACIONAL DE CURSOS DA
FFCL
Os alunos de todos os cursos da ANO CONCEITO - CPC
FFCL participaram do ENADE ENADE
nos anos de 2005 e 2006 e 0s
resultados estdo apresentados a
sequir: CURSO
Licenciatura — Histéria 2011 3 SC
Licenciatura — Letras 2011 3 3
Licenciatura — Pedagogia 2011 3 3
Licenciatura — Matematica 2011 SC SC
Licenciatura - Ciéncias 2011 3 4
BiolGgicas
Bacharelado - Administracédo 2012 4 4




Os resultados foram amplamente discutidos pelos colegiados dos cursos gerando
relatorios proprios. Posteriormente, os resultados foram discutidos de forma global no
Conselho Pedagdgico. Algumas particularidades foram identificadas gerando acdes
especificas para cada curso. No entanto, alguns pontos foram comuns a todos 0s cursos,
0 que despertaram atencao e acoes globais para toda a IES.

O desempenho no geral foi considerado adequado, com destaque para o

desempenho do curso de Administracdo com Enade 4 e CPC 4.

VII - O INDICE GERAL DE CURSOS DA INSTITUICAO (IGC)

O indice Geral de Cursos é um novo indicador de qualidade de Instituicdes de
Educagdo Superior que considera a qualidade dos cursos de graduagdo. A FFCL apresentou um
desempenho continuo de 3,09 e com um IGC faixa 4. Este indice foi muito comemorado por

toda a comunidade académica ja que a FFCL atingiu o grupo de exceléncia

VIII - RESULTADOS INCORPORADOS NO PLANEJAMENTO DA
GESTAO ACADEMICO-ADMINISTRATIVA.

O quinto ciclo avaliativo da FFCL apresenta as seguintes decisfes baseadas nos
resultados obtidos:
1. Consolidacéo do plano de carreira para o pessoal administrativo;

2. Melhoria do Projeto Pedagdgico Institucional;

3. Manutencdo dos esforcos referentes a melhoria da comunicacdo interna na Faculdade
de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ituverava, visando a melhoria de comunicagéo entre
todos os segmentos da Comunidade Académica;

4. Criacao de mecanismos mais eficientes para contato com os alunos egressos;

5. Levantamento sobre as razdes da evasao no ato do trancamento das matriculas;



6. Existéncia de um programa de ampliacdo do nimero e qualidade de equipamentos
multi-midia.

7. Melhoria do Programa de Apoio ao Discente, principalmente ao ingressante.

8. Maior participacdo da comunidade académica de um Plano de Desenvolvimento
Institucional 2013 a 2017.

IV - CONSIDERACOES FINAIS

A consolidagdo dos resultados do ciclo avaliatorio acontecera principalmente no
6° Congresso de Auto-Avaliacdo onde toda a comunidade académica tera contato com
os resultados da avaliacéo.

Os dados indicam que a Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ituverava
apresenta uma condicdo cada vez mais consolidada, como uma IES que busca
incessantemente a qualidade de ensino superior, procurando da melhor maneira
possivel, satisfazer todos os componentes da Comunidade Académica.

A Comissdo Propria de Avaliacdo da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras
de ltuverava espera que as proximas avaliacbes sejam ainda mais satisfatorias,
principalmente pela objetividade, responsabilidade e confianga da comunidade,

tornando parte do cotidiano da Instituicéo.



Ituverava, 18 de marco de 2014,

CPA - Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ituverava.

Assinaturas:

Wesley Di Tano de Oliveira - Coordenador

Luciana Moreira Indcio Valter Rodrigo da Silva
Flavio César de Oliveira Marcelo Rodrigues Scotte
Pamella Scapim Martins Lemes Gerson Fontebassi da Silva

Guilherme Cazaroti



APENDICE

FUNDACAO EDUCACIONAL DE ITUVERAVA
FACULDADE DE FILOSOFIA, CIENCIAS E LETRAS DE ITUVERAVA.
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

INSTRUMENTO PARA AVALIACAO DAS CONDICOES DE OFERTA DE SERVICOS
NO CAMPUS DA FFCL

Prezado (a) aluno (a)

Este questionario faz parte do Programa de Avaliacdo Interna da FFCL e tem por
objetivo coletar informagdes que subsidiardo a¢des transformadoras na faculdade.

Para o preenchimento, atribua pontos para cada item relacionado conforme as seguintes
opcOes de resposta:

5- Otimo

4- Muito Bom

3- Bom

2- Regular

1- Ruim

0- N&o sei informar /ndo se aplica.

01. Acesso a portadores de necessidades especiais

02. Areas de atividades esportivas e recreagio

03. Atividades culturais (museus, coral...)

04. Biblioteca

4.1. Acervo

4.2. Horéario de funcionamento

4.3. Qualidade de atendimento

4.4. Acesso a internet e disponibilidade de terminais para uso

05. Cantina

5.1. Qualidade de atendimento

5.2. Variedade e qualidade de produtos alimenticios

5.3. Horério de funcionamento




06. Condices de acesso a internet no campus

08.Instalagdes sanitarias (adequacéo e limpeza)

09.Laboratorios para fins didaticos

10.Recursos Audiovisuais

11.Laboratério de Informatica

12.Salas de aula

13.Servicos bancérios

14.Servigos de copias (reproducéo por fotocopias, servicos de impresséo)

15. Servicgos de faxina

16. Servico de 6nibus municipal

17. Servico de seguranca




FUNDACAO EDUCACIONAL DE ITUVERAVA
FACULDADE DE FILOSOFIA, CIENCIAS E LETRAS DE ITUVERAVA.

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

INSTRUMENTO PARA AVALIACAO DOS CURSOS DE GRADUACAO

Prezado (a) aluno (a)

Este questionario faz parte do Programa de Avaliacéo Interna da FFCL e tem por
objetivo coletar informacdes que subsidiardo acdes transformadoras na faculdade.

Para o preenchimento, atribua pontos para cada item relacionado conforme as seguintes
opcOes de resposta:

5- Sim/Sempre

4- Muito/com muita frequéncia
3- Regular/com média frequéncia
2- Pouco/as vezes

1- Ndo/nunca

0- ndo sei/ndo se aplica

01. Vocé conhece o projeto pedagdgico do seu curso?

02. Vocé considera ter feito a opcdo correta pelo seu curso de graduagdo?

03. O curso esta atendendo as suas expectativas?

04. Vocé conhece o perfil profissional proposto para o concluinte do seu curso?

05. Vocé considera que o curso estd atendendo a formacéao do perfil profissional

previsto?

06. Os alunos do curso recebem estimulo para a iniciacéo e producéo cientifica?

07. Vocé considera facil conseguir estagios e outras atividades académicas dentro da
FFCL?

08. Vocé considera facil conseguir estagios e outras atividades similares fora da

universidade?

09. O curso dispde de salas de aula preparadas para as atividades didaticas?

10. O curso disp6e de laboratérios adequados para as aulas préaticas?

11. As atividades académicas previstas no projeto pedagdgico (disciplinas, estagios,
projetos orientados, simposios, semana académicas, etc), atendem as necessidades de




preparé-lo para a atividade profissional?

12. A coordenacdo do curso atua satisfatoriamente?

13. O programa possui algum mecanismo para a avaliacdo da qualidade das disciplinas
constantes na estrutura curricular?




FUNDACAO EDUCACIONAL DE ITUVERAVA
FACULDADE DE FILOSOFIA, CIENCIAS E LETRAS DE ITUVERAVA.
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

INSTRUMENTO PARA AVALIACAO DOS PROGRAMAS DE POSGRADUACAQ
LATO SENSU

Prezado (a) aluno (a)

Este questionario faz parte do Programa de Avaliacdo Interna da FCL e tem por objetivo
coletar informagdes que subsidiardo a¢des transformadoras na faculdade.

Para o preenchimento, atribua pontos para cada item relacionado conforme as seguintes
opcdes de resposta:

5- Sim/Sempre

4- Muito/com muita frequéncia
3- Regular/com média frequéncia
2- Pouco/as vezes

1- N&o/nunca

0- ndo sei/ndo se aplica

01. Vocé conhece os objetivos do seu curso?

02. O curso possui estrutura curricular adequada?

03. O curso promove atividades académicas, como cursos, seminarios avangados,
viagens, etc que propiciem a qualificacdo dos alunos?

04. O programa oferece possibilidades efetivas de intercdmbio com outras institui¢cdes?

05. O programa dispde de infra-estrutura de salas de aula, laboratdrios e recursos
audiovisuais adequados ao nimero de alunos?

06. O seu projeto de monografia possui recurso material suficiente para o alcance da
proposicao?

07. A coordenacéo do programa atua satisfatoriamente?

08. O programa possui algum mecanismo para a avaliacao da qualidade das disciplinas
constantes na estrutura curricular?




FUNDACAO EDUCACIONAL DE ITUVERAVA
FACULDADE DE FILOSOFIA, CIENCIAS E LETRAS DE ITUVERAVA.

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

INSTRUMENTO PARA AVALIACAO DOS CURSOS DE GRADUACAO DA FFCL PELOS
ALUNOS EGRESSOS

Este instrumento faz parte do Programa de Avaliacdo Interna da FFCL, e tem por
objetivo coletar informaces que subsidiardo a¢des transformadoras na faculdade.

1. Qual o curso em que vocé se formou?

2. H& quantos anos vocé se formou?

(' ) Menos de 5 anos ( ) Entre 5e 10 anos ( )Entre10e 15
anos

() Entre 15 e 20 anos () Entre 20 e 30 anos

3. Quanto tempo transcorreu entre a sua formatura e seu primeiro emprego?

() Até 6 meses ( ) De 6 meses até 1 ano

( ) De 1 ano até 2 anos () Mais de 2 anos

4. Esté exercendo a profissdo na qual se formou?
() Sim ( ) Néo

5. Se ndo, em qual profissao esta atuando?

6. Se respondeu afirmativamente a questdo 4, qual é a sua especialidade ou area de atuagao
dentro da profissao?

7. Vocé trabalha em alguma empresa? Qual?

8. O curriculo cursado na graduac&o foi suficiente para vocé desempenhar suas funcbes?
() Sim ( ) Néo

9. Do seu ponto de vista, qual(quais) o(s) ponto(s) forte(s) dos cursos ofertados pela FFCL?
() Qualidade do ensino

() Instituicdo de renome/conceituada

() Recursos académicos e didaticos adequados

() Estrutura fisica adequada

(') Outro. Qual?




10. E o(s) ponto(s) fraco(s)?

( ) Ma qualidade do ensino

() Estrutura fisica inadequada

() Recursos académicos e didaticos inadequados
() Instituicdo sem reputagéo

() Qutro. Qual?

11. Na sua opinido, qual(is) a(s) caracteristica(s) mais importante(s) que um profissional
gue se forma no momento atual deve possuir?

() Lucidez de conhecimentos

() Seguranca profissional

() Responsabilidade técnica

() Visdo e motivacdo (senso de missdo)

() Capacidade empreendedora (inclui criatividade)

() Compromisso social (inclui ética profissional)

( ) Capacidade de trabalho em equipe

( ) Outra. Qual?

12. Na sua opinido, qual deveria ser a duracdo do seu curso de graduacgao?
()5 anos ()4,5anos ()4 anos () 3 anos

13. Em quanto tempo vocé concluiu seu curso de graduacdo?
()De3adanos ( )Ded5anosaté 5anos ( )Deb5até6anos () Mais de 6 anos

14. Na sua opinido, o profissional deve possuir uma formacéo generalista ou especializada?
() Generalista ( ) Especializada

15. No caso de formacdo especializada, qual seria?

16. Vocé recomendaria um curso superior da FFCL (o que vocé fez ou algum outro) para outras
pessoas?
() Sim ( ) Néo

17. Tendo respondido de forma afirmativa ou negativa a questdo anterior, justifique:
() Pela estrutura da FFCL ( ) Pela cidade
( ) Outra. Qual?

18. A imagem da FFCL interferiu na sua inser¢do no mercado de trabalho:
() Positivamente () Negativamente ( ) Néo interferiu

19. Como vocé se mantém atualizado no seu exercicio profissional?
() Livros ou Revistas especializadas

( ) Cursos a distancia

() Encontros/Congressos

() Cursos de curta duragéo



() Outro. Qual?

20. Vocé conhece os cursos de pds-graduacdo da FFCL?
() Sim ( ) Nao

21. Vocé estéa cursando pos-graduacdo?
()Sim () Néo

22. Em caso afirmativo, em qual programa? (nome e grau do curso, e instituicdo)

23. Caso tenha respondido negativamente a questdo 21, pretende cursar?
() Sim ( ) Nao

24. Qual a &rea que voceé gostaria de cursar?

25. Se vocé j& concluiu a pds-graduacdo, especifique o nome, grau, instituicdo e ano de
concluséo.

26. Qual a sua faixa salarial atual?
() Menos de R$ 1.000,00

( ) De R$ 1.000,00 até R$ 1.999,99
( ) De R$. 2.000,00 até R$ 3.999,99
( ) De R$4.000,00 até R$ 6.999,99
() De R$ 7.000,00 até R$ 10.999,99
() Mais de R$ 11.000,00



FUNDAGAO EDUCACIONAL DE ITUVERAVA
FACULDADE DE FILOSOFIA, CIENCIAS E LETRAS DE ITUVERAVA.
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

INSTRUMENTO PARA AVALIACAO DAS CONDICOES E RELACOES DE TRABALHO
DOS SERVIDORES DA FFCL

Prezado(a) Professor(a)

Este questionario faz parte do Programa de Avaliacdo Interna da FFCL e tem por
objetivo coletar informacdes que subsidiardo acdes transformadoras na faculdade.
Para o preenchimento, atribua pontos para cada item relacionado conforme as seguintes opgoes
de resposta:

5- Otimo 2- Regular
4- Muito Bom 1- Ruim
3- Bom 0- N4o sei responder/ndo se aplica

Obs: Nos itens 12 e 14 assinale apenas SIM ou NAO

Como vocé avalia?

01. Como vocé avalia o seu grau de conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento
Institucional
(PDI) da FFCL?

02. Como vocé avalia o seu grau de participacdo na definicéo e elaboracdo do PDI?

03. Como vocé avalia sua relagdo com coordenador.

04. Como vocé avalia sua relagcdo com seus colegas de trabalho.

05. Como vocé avalia o aproveitamento de seu potencial no ambiente de trabalho.

06. Como vocé avalia sua capacidade de identificar problemas no setor.

07. Como vocé avalia a interagdo de seu setor/departamento com o restante da
universidade.

08. Como vocé avalia a preocupacdo da instituicdo com seus servidores.

09. Como vocé avalia seu conhecimento sobre o estatuto, regimentos e a estrutura
administrativa da
FFCL.

10. Como vocé avalia as condicdes de seu local de trabalho (leve em consideracéo o
espaco fisico, os
recursos materiais, etc.).

11. Como vocé avalia sua motivagdo para o trabalho.

12. No desenvolvimento de suas atividades vocé necessita de equipamentos de protecdo
individual?

13. No setor/departamento que vocé atua, como vocé classifica o trabalho em equipe?

14. Em seu local de trabalho, vocé tem oportunidade de expor suas idéias?

15. Como vocé avalia sua atualizagdo em questdes didatico-pedagdgicas?

16. Como vocé avalia o apoio as atividades didaticas?

16.1. Como vocé avalia condi¢des das salas de aula?

16.2. Como vocé avalia laboratério de aulas praticas?




16.3. Como vocé avalia a disponibilidade de recursos audiovisuais?

16.4. Como vocé avalia 0 apoio e orientacdo didatico-pedagdgica?

17. Como vocé avalia as atividades de pesquisa?

17.1. Como vocé avalia, de modo geral, as atividades de pesquisa da FFCL?

17.2. Como vocé avalia a estrutura disponivel (infra-estrutura e equipamentos)?

17.3. Como vocé avalia o apoio para elaboracdo/redacdo de projetos de pesquisa?

17.4. Como vocé avalia 0 apoio para a publicacdo de artigos em periddicos pagos e/ou
gue exigem idioma inglés?

18. Como vocé avalia as atividades de extensao?

18.1. Como vocé avalia, de modo geral, as atividades de extensdo da FFCL?

18.2. Como vocé avalia Apoio institucional para projetos de extensdo sem financiamento
externo a FFCL?

18.3. Como vocé avalia o apoio/articulacdo institucional para a captacdo de
financiamento externo a FFCL?

19. Qual é o seu grau de conhecimento sobre as decisdes e/ou modificacdes feitas pelo
Conselho de Administracdo Superior?




FUNDAGAO EDUCACIONAL DE ITUVERAVA
FACULDADE DE FILOSOFIA, CIENCIAS E LETRAS DE ITUVERAVA.
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

INSTRUMENTO PARA AVALIACAO DAS CONDICOES E RELACOES DE TRABALHO
DOS SERVIDORES DA FFCL

Prezado(a) Servidor(a)

Este questionéario faz parte do Programa de Avaliagdo Interna da FFCL e tem por objetivo
coletar informac@es que subsidiardo acdes transformadoras na faculdade.

Para o preenchimento, atribua pontos para cada item relacionado conforme as seguintes opgoes
de resposta:

5- Otimo

4- Muito Bom

3- Bom

2- Regular

1- Ruim

0- N&o sei responder/ndo se aplica

Obs: Nos itens 12 e 13 assinale apenas SIM ou NAO

COMO VOCE AVALIA?

01. Como vocé avalia o seu grau de conhecimento sobre o Plano de desenvolvimento
Institucional (PDI) da FFCL?

02. Como vocé avalia o seu grau de participagdo na definicdo e elaboracéo do PDI?

03. Sua relagdo com seu superior imediato.

04. Sua relagdo com seus colegas de trabalho.

05. O aproveitamento de seu potencial no ambiente de trabalho.

06. Sua capacidade de identificar problemas no setor.

07. A interacdo de seu setor/departamento com o restante da universidade.

08. A preocupacdo da instituicdo com seus servidores.

09. Seu conhecimento sobre o estatuto, regimentos e a estrutura administrativa da FFCL.

10. As condicdes de seu local de trabalho (leve em consideragdo o espaco fisico, 0s
recursos materiais, etc.).

11. Sua motivacao para o trabalho.

12. A politica de qualificacdo e requalificacdo profissional da faculdade.

13. No desenvolvimento de suas atividades vocé necessita de equipamentos de protecdo
individual? Como vocé avalia a disponibilidade e condi¢es dos mesmaos.




14. No setor/departamento que vocé atua, como vocé classifica o trabalho em equipe?

15. Em seu local de trabalho, vocé tem oportunidade de expor suas idéias?

16. Qual é o seu grau de conhecimento sobre as decisdes e/ou modificacbes de regimento
feitas pela Administracdo?




FUNDACAO EDUCACIONAL DE ITUVERAVA
FACULDADE DE FILOSOFIA, CIENCIAS E LETRAS DE ITUVERAVA.

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

INSTRUMENTO PARA AVALIACAO EXTERNA DOS CURSOS DE GRADUACAO

Prezado(a) Senhor(a)

Este questionario faz parte do Programa de Avaliacdo Interna da FFCL e tem por
objetivo coletar informacdes que subsidiardo acdes transformadoras na faculdade.

Para o preenchimento, atribua pontos para cada item relacionado conforme as seguintes
opcOes de resposta:

5- Otimo

4- Muito Bom

3- Bom

2- Regular

1- Ruim

0- Nao sei responder/néo se aplica

Obs: Nos itens 01, 02, 03, 04 e 07 assinale apenas SIM ou NAO

01. O(a) Sr(a) conhece a Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de Ituverava?

02. Conhece 0s cursos que sdo ministrados?

03. O(a) Sr(a) ja contratou aluno(a) da FFCL?

04. O(a) aluno/funcionario(a) atende as suas expectativas?

05. O aluno/funcionario possui caracteristicas condizentes com a funcao exercida?

06. O(a) Sr(a) credita o desempenho do aluno/funcionério a formagéo na FFCL?

07. O Sr(a) indicaria a FFCL como uma Faculdade de bom nivel?

08. Quais sdo 0s quesitos necessarios para melhor formacao do aluno?

09. Quais os pontos positivos na formacédo do aluno/funcionério?

10. Quais os pontos negativos na formacdo do aluno/funcionério?

11. Em seu ramo de atividade comercial, qual o curso superior é mais interessante?







