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RELATORIO SINTESE DA AVALIACAO INTERNA
PERIODO 2020

1 Introducéo:

NOME: FACULDADE DE FILOSOFIA, CIENCIAS E LETRAS DE ITUVERAVA

CODIGO: 0438

1.2 CARACTERIZACAO DA IES:

A Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de ltuverava - FFCL é uma unidade
isolada (Faculdade), mantida pela Fundacdo Educacional de Ituverava. Esta ultima é uma
Instituicdo privada sem fins lucrativos ou beneficentes.

Os cursos da FFCL sdo oferecidos em dois campi, ho municipio de ltuverava,

Estado de Sdo Paulo:

Campus | — Rua: Coronel Flauzino Barbosa Sandoval, 1259 - Bairro: Cidade Universitaria

Cursos: Licenciatura em Historia
Licenciatura em Letras
Licenciatura em Matematica
Licenciatura em Pedagogia (Presencial e EAD)
Bacharelado em Administracdo de Empresas
Bacharelado em Ciéncias Contébeis
Bacharelado em Engenharia Civil
Bacharelado em Engenharia Mecanica
Bacharelado em Engenharia de Producao
Bacharelado em Engenharia Elétrica

Campus Il — Rodovia Jerébnimo Nunes Macedo — Km 01.

Curso: Licenciatura em Ciéncias Biologicas



1.3 COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO DA FFCL

- ITUVERAVA - SP

A composicdo da CPA da FFCL segue os preceitos de incluséo e participacdo de

todos os envolvidos na comunidade académica: corpo discente, corpo docente, técnico-

administrativo e comunidade externa.

A definicdo dos membros de cada segmento que integram CPA é realizada por

indicagéo ou elei¢do segundo a tabela abaixo.

NOME SEGMENTO ESCOLARIDADE | FUNCAO
Alessandra Pereira do

Nascimento Docente Especialista Participante
Caio José Paulo da Silva Discente Graduando Participante
Gerson Fontebassi da Silva Sociedade Civil Graduado Participante
Marcelo Rodrigues Scotte Auxiliar Contébil Graduado Participante
Maria Eugénia Catroqui

Rodrigues da Silva Discente Graduando Participante
Mario Alves Pereira Neto Sociedade Civil Graduado Participante
Pamella Scapim Lemes Stuck | Técnico Administrativa | Especialista Participante
Wesley Di Tano de Oliveira Docente Mestre Coordenador

Periodo de mandato da CPA: 02/03/2020 a 01/03/2022

Ato de designacéo: Portaria 1°/2020 de 02/03/2020



2 CONSIDERACOES INICIAIS

Os ciclos auto avaliativos desenvolvidos pela Faculdade de Filosofia, Ciéncias e
Letras de Ituverava podem ser considerados um avanco no sentido de que a Instituicdo
entende a necessidade de conhecer, analisar e propor acfes face aos anseios de todos 0s
integrantes da comunidade académica. A acdo de se auto avaliar apresentou momentos
significativos que favoreceram o desenvolvimento da instituicdo, permitindo reflexdes
importantes sobre o papel da mesma na atualidade e as possiveis a¢fes para o futuro.

As andlises e algumas comparacdes entre o0s resultados obtidos nos ciclos
avaliativos tém sido de grande importancia para as tomadas de decisdes dos 0Orgaos
administrativos da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ituverava.

A confrontagéo de resultados obtidos nos ciclos avaliativos e, posteriormente, com
0s préximos, proporcionam uma 6tima oportunidade de verificar e confirmar a importancia
que a Instituicdo tem no cenario educacional regional, o que compromete, incentiva e
induz a busca constante por maior qualidade e aperfeicoamento.

O programa de autoavaliacdo continua utilizando-se de procedimentos cientificos
que permitiram a discussao coletiva.

Todos os agentes da comunidade académica estdo se familiarizando com as acdes
da autoavaliacdo, o que valoriza o processo e até mesmo o facilita, ja que todos tém a ideia
fundamentada de que o processo de avaliacdo interna € uma das ferramentas mais
importantes para construir uma instituicdo sélida, verdadeira e compromissada com a
qualidade e formacdo de verdadeiros cidaddos, criticos, conscios, criativos, solidarios e
atuantes.

Devemos destacar a condi¢do de Pandemia do COVID-19, no ano de 2020, houve a
necessidade de substituicdo das disciplinas presenciais, em andamento, por aulas que
utilizem meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo. Este fato trouxe muitas
consequéncias imediatas como a desisténcia de um numero consideravel de alunos, assim
como outros efeitos futuros que a Comissao Propria de Avaliacdo da FFCL esta consciente que
deverd acompanhar no futuro préximo.

Outro ponto a se destacar, foi a independéncia que a CPA atuou perante 0s 0rgaos
administrativos e a mantenedora. Em momento algum, houve qualquer tipo de pressao ou

interferéncia na coleta, tabulacdo de dados e na sua posterior apresentagéo.



2.1 TIPO DO RELATORIO

Conforme a nota técnica INEP/DAES/CONAES N° 065, o relatério referente ao
ano de 2020 sera inserido no sistema E-MEC como relatério final do triénio 2018/2020.

3 OBJETIVOS

e Objetivo geral

O objetivo geral do Projeto de Avaliacdo Institucional da FFCL é avaliar o
desempenho da instituicho em conjunto com a comunidade, permitindo a revisdo e o
aperfeicoamento constante dos projetos académicos e socio-politicos, alcangcando assim a
melhoria da qualidade de ensino.

e Objetivos especificos

a) Promover um diagnostico da Instituicdo atraves de avaliagfes internas e externas,
visando o autoconhecimento da Instituicéo;

b) Aprimorar a qualidade do ensino;

c) Construir um projeto pedag6gico institucional que subsidie o planejamento das
atividades futuras da Instituicao;

d) Propor condicdes de desenvolvimento, fortalecendo o seu compromisso social;

e) Mobilizar, integrar e oportunizar a comunidade académica na identificacdo e

solucdes de eventuais problemas.

4 EXECUCAO DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO

Ha periodos de transicdo, visto que a renovagdo € necessaria e importante, onde 0s
novos integrantes tém oportunidade de melhor conhecer a instituicdo bem como, identificar

possiveis falhas e propor solu¢Bes. Neste momento, todos 0s novos componentes tiveram



contato com todos os relatorios da comisséo antecessora, da legislagéo pertinente, além do
roteiro de autoavaliagdo desenvolvido pelo CONAES.

O modelo de conducédo dos trabalhos foi bastante semelhante ao processo anterior,
com reunides mais esparsas, devido ao virus chinés, para realizar os procedimentos de
autoavaliacdo. A comissdo atual tomou a decisdo de manter praticamente intacta a
metodologia de avaliacdo. A comissao acreditou que a autoavaliacdo da FFCL estad muito
bem embasada e conduzida, ndo necessitando de modificacdes substanciais. A mudanca
nas acOes de pesquisas poderia ndo permitir o confronto de dados entre os ciclos anteriores.

Os dados foram obtidos a partir de consultas & Secretaria Geral, Tesouraria,
Biblioteca, Departamento de Pessoal. Outra fonte de informacGes foi obtida através da
aplicacdo de questionarios ao publico interno: alunos, professores, funcionarios,
coordenacdes académicas e administrativas. O publico externo constituiu-se de empresas,

egressos dos cursos, e comunidade em geral.

5 METODOLOGIA

5.1 Autoavaliacdo: discente

Os discentes participaram da avaliacdo deste ciclo. Os mesmos respondem a um
questionario previamente elaborado pela Comissdo Propria de Avaliacdo que leva em
consideracdo as 10 dimensdes sugeridas pelo SINAES. O questionario é composto por
testes e permite que o aluno possa também descrever alguns pontos que 0 mesmo considere
relevante. Este questionario passou por reavaliacao e alteracdes pela CPA ao final do ciclo
avaliativo.

A aplicacdo deste questionario ocorre de forma eletrbnica, por meio do portal do
aluno, pela web, no sitio da Faculdade. Este método facilita muito a obtencdo e a captura
dos dados.

Outro ponto a ser destacado é quanto a amostragem dos participantes. A comissao
durante estes 14 anos de autoavaliacdo empregou varias metodologias, no entanto, durante
este ciclo, optou-se por uma amostragem de pelo menos 50 % dos discentes. No caso, dos
alunos de graduagdo, os mesmos tém contato com 0s questionarios aos finais dos dois
semestres. Ao acessar 0 sitio da FFCL, os discentes sdo convidados a participar da

avaliacdo. A CPA tem observado uma boa participacao.



5.2 Autoavaliacdo: docente e técnico-administrativo.

Docentes e técnicos da FFCL participam anualmente do processo avaliativo, através
da resposta de questionarios. A participacdo é facultativa, no entanto, a CPA tem
conseguido boa adesdo (mais de 50% dos docentes).

Os docentes e técnico-administrativos tém a oportunidade de avaliar a FFCL assim,

como sugerir mudancas que favorecam o andamento da instituicéo.

5.3 Autoavaliagdo da comunidade externa da FFCL

Neste caso, a CPA avalia a imagem da FFCL perante a sociedade de Ituverava e
regido. Sao realizadas entrevistas por telefone com o objetivo de verificar o conceito que a
Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ituverava possui perante a sociedade externa.

Outra preocupacéo € a avaliacdo feita pelos egressos da FFCL. Provavelmente, é a
fase mais dificil de obtencdo de dados. H& uma dificuldade de manter a comunicagdo com
o0s ex-alunos, devido principalmente a perda de contato. O egresso, normalmente, muda de
endereco (saida das casas dos pais), muda de telefone e até mesmo e-mail. Algumas
propostas estdo sendo realizadas para obtencdo de um meio de comunicacdo e

reaproximacdo do egresso, com a FFCL.

54 Devolutivas

Os resultados anuais das pesquisas de autoavaliacdo realizadas séo divulgados de
varias formas para a comunidade académica.

No caso dos discentes, tém acesso aos relatorios de autoavaliacdo que sdo postados
ao final de cada ano na pagina da FFCL na Web. Neste relatério, o0s mesmos podem
observar os resultados de desempenho por curso e da Instituicdo como um todo. A CPA
utiliza-se de cartazes especialmente preparados pelo setor de Marketing da Fundacao
Educacional de Ituverava que incentivam aos alunos consultarem estes relatorios.

No caso dos professores, 0s mesmos participam de reunides com a equipe da CPA
onde sdo apresentados os principais resultados das avaliagcdes. Além disso, os professores
podem consultar o relatdrio da CPA disponibilizado na pagina da FFCL.

Cada professor recebe individualmente, através do coordenador do curso em que esta
envolvido, um relatério de desempenho feito a partir da avaliagdo discente, o que permite

refletir o seu desempenho.



A comunidade externa é convidada a consultar o relatério através do sitio da

instituicdo e das redes sociais.

55 Desenvolvimento

A Comissdo Propria de Avaliacdo da FFCL desde seu inicio embasa-se na Lei
10.861, de 14 de abril de 2004. As suas ac¢Oes de autoavaliacdo vem sendo continua,
abrangendo as 10 dimensdes prevista.

A CPA da FFCL desenvolve um processo democratico, sem interferéncia de qualquer
natureza, buscando conhecer as fragilidades e as potencialidades da Instituicdo. As acdes
promovem debates e reflexdes entre os membros da comunidade académica.

O relatério do ano de 2020, em sua estrutura, segue 0 Novo Instrumento de
Avaliacdo Institucional Externa. Este documento estd organizado em cinco eixos,
contemplando as dez dimens@es do SINAES, descritos a seguir:

e Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional: considera a dimensdo 08
(Planejamento e Avaliacdo) do SINAES, o planejamento e Avaliacdo foram
baseadas no Plano de Desenvolvimento Institucional que seré descrito a seguir:

e Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensdes um (Misséo e
Plano de Desenvolvimento Institucional) e 03 (Responsabilidade Social da
Instituicdo) do SINAES.

e Eixo 3 — Politicas Académicas: Abrange as dimensdes 02 (Politicas para o Ensino,
a Pesquisa e a Extensdo), 04 (Comunicacdo com a Sociedade) e 09 (Politicas de
Atendimento aos Discentes) do SINAES.

e Eixo 4 — Politicas de Gestdo: Compreende as dimensBes cinco (Politicas de
Pessoal), 06 (Organizacdo e Gestdo da Institucional) e 10 (Sustentabilidade
Financeira) do SINAES.

e Eixo 5 - Infraestrutura Fisica: Corresponde a dimenséo sete do SINAE.

Os resultados das pesquisas realizadas pela comissdo serdo apresentados em um

apéndice a sequir.
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EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Este eixo & composto pela dimensdo 08 do SINAES: Planejamento e avaliacdo,
especialmente em relacdo aos processos e eficacia da autoavaliacdo institucional. Nesta

dimenséo, a proposta durante o ciclo foi:

a) Dar continuidade no processo autoavaliativo institucional.
b) Utilizar os resultados das avaliacbes para a tomada de decisbes académicas e

administrativas.
c) Manter agOes que conscientizem e sensibilizem todos os atores da comunidade

académica sobre a importancia da auto- avaliacao.

O quadro 1 mostra as principais acoes, fragilidades e potencialidades observadas neste ano.
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Quadro — 1: Ac0es, fragilidades e potencialidades observadas referentes a dimensdo 08 do SINAES: Planejamento e avaliacdo, especialmente em

relacdo aos processos e eficicia da autoavaliagdo institucional.

Resultados Alcancados

Eixo Dimenséo regfz();jas Fragilidade Potencialidades Observagdes
2018 2019 2020 2018 2019 2020
8. Planejamento e 8.1. Constitui¢do de 8.1 Atualizacdo | 8.1. Falta nas 8.1 Reunides 8.1 HaA um bom 8.1. Uso dos 8.1 Os resultados da
avaliagdo, uma CPA permanente, | dos reunides de presenciais nivel de resultados da autoavaliacdo tem
especialmente os integrada e atuante. questiondrios participantes da dificultada credibilidade da | autoavaliagdo sido melhor
processos, resultados e CPA. devido as CPA junto aos paraatomadade | utilizada para a
eficacia da 8.2. Avaliacdo da 8.2 Existéncia restricdes integrantes da decisao; tomada de decisdo e
autoavaliagdo Evolucéo Institucional | de respostas 8.2. Dificuldade em | impostas pela | FFCL. planejamento em
institucional. nos Ciclo Avaliativo. padronizadas difundir os pandemia do 8.2. Facilidade de | relacdo aos anos
pelos alunos resultados obtidos COVID-19. 8.2 Uso de obtencéo de anteriores.
8.3. Avaliacdo (resposta em pela CPA para a resultados da dados em
Constante do processo | apenas uma comunidade Interna autoavaliacdo qualquer setor da | 8.2 Gestores ndo
de autoavaliagéo alternativa). e Externa. para a tomada de | Mantenedora; interferem na CPA.
Institucional. decisdo e H& Independéncia
8.3. Sensibilizagio planejamento. 8.3. plena da CPA em
8.4. Avaliacdo da dos funcionarios Independéncia relagdo a
1. participacdo da para participagdo 8.3 plena da CPA em | mantenedora. Fonte: Pesquisa
Planejamento comunidade do processo Independéncia relacdo a com 0s
e Avaliagdo Académica. avaliativos. Alguns plena da CPA qualquer 6rgdo da | 8.3. Percebe-se que componentes da
Institucional relacionam a em relagdo a IES inclusive a houve evolugéo CPA.
8.5 Avaliacéo da possiveis criticas a mantenedora. Mantenedora. institucional neste
autoavaliacdo possibilidade de ciclo avaliativo em
institucional (interna e demiss&o. 8.4 Aevolucdo 8.4. Pode-se relacdo aos
externa). institucional foi | verificar a anteriores.
observada neste | satisfacdo de
8.6. Avaliacdo ciclo avaliativo. alunos, 8.4. COVID-19,

constante da qualidade
dos relatorios
produzidos durante o
ciclo avaliativo.

professores e
funcionarios, com
o desempenho da
FFCL;

Pesquisa realizada
com docentes e
discentes sobre o
retorno das aulas
presenciais, a
maioria optou para
que ocorresse
apenas em 2021.
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EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL PLANEJAMENTO E
AVALIACAO INSTITUCIONAL

Este eixo contempla a Dimensdo 1 — Missdo e Plano de Desenvolvimento
Institucional e Dimensdo 3 — Responsabilidade Social. Neste eixo, a proposta durante o ciclo

foi:

a) Permitir a articulacdo constante entre a Misséo e o PDI.

b) Incentivar a participacdo cada vez maior da comunidade académica em conhecer 0s
documentos institucionais da FFCL.

c) Manter o mesmo nivel de responsabilidade social da FFCL

O quadro 2 mostra as principais agdes, fragilidades e potencialidades, deste eixo observado

neste ano.



Quadro — 2: Agdes, fragilidades e potencialidades observadas, referentes a dimensdo 1 — Miss&o e Plano de Desenvolvimento Institucional e dimensdo 3 —

Responsabilidade Social. Neste eixo, a proposta durante o ciclo foi:

Resultados Alcan¢ados

Eixo Dimensio Acdes realizadas Fragilidade Potencialidades Observagées
2018 2019 2020 2018 2019 2020
2.1. Identificar o 2.1 Embora 2.1. Alguns 2.1. Devido as 2.1.OPDl da 2.1. A comisséo 2.1.Em
conhecimento da tenha havido docentes ainda acles da FFCL demonstra | observou que o comparagao as
2. Missdo e o Plano Missdo da uma reunido apresentam diretoria da qualidade e PDI é um avaliacBes
de Desenvolvimento | Institui¢do por todos | com todos duvidas sobre o FFCL, houve sintonia com o documento que anteriores a
Institucional 0s componentes da integrantes da | PDI uma melhora na | atual momento da | rege a a¢des da Misséo da
Comunidade Instituicdo participacéo e Instituicdo. Instituicdo. As Instituicdo se
Académica. para discussdo | 2.2. O PDI conhecimento acdes tomadas sdo | mostra clara para
do PDI, ainda | continua pouco do PDI. 2.2. As atividades | baseadas neste os docentes,
2.2. Identificar o existem alguns | conhecido para pesquisa, ensino documento. Os embora existem
conhecimento do integrantes alguns discentes | 2.2. Docentes e | extensdo estdo Cursos e 0s funcionarios que
PDI pelos com duvidas. e funcionarios funcionérios coerentes com o conselhos tomam | possuem
integrantes da administrativos. que apresentam | PDI da FFCL. as decisdes dificuldades de
2. Instituigdo. davidas séo segundo este entendimento.
Desenvolvimento parte daqueles 2.3. A Reunido documento.
Institucional 2.3. Avaliar a novos realizada para 2.2.0PDIl da
qualidade do PDI e contratados. discussdo do atual | 2.2. As suas FFCL demonstra
verificar se 0 PDI foi muito propostas assim qualidade e Fonte de
mesmo esta bem aceito e €Omo 0 seu sintonia com o consultas:
adequado ao houve cronograma tem atual momento da | questionarios
momento da participacédo geral | sido Instituicdo. Ha aplicados e
Instituicdo. dos integrantes da | rigorosamente uma janela no site PDI da
Instituicdo, respeitado. da FFCL, onde Instituicdo
2.4 Avaliar a principalmente o toda comunidade

coeréncia entre 0
PDI e as atividades
de ensino de
graduacdo, préaticas
de extensdo e de
pos-graduagdo.

2.6. Avaliacdo entre
a coeréncia do PDI

e as atividades de
pesquisa/iniciacdo
cientifica,
tecnoldgica, artistica
e cultural.

Corpo Docente.

académica pode
opinar sobre
possiveis
mudangas no PDI.

2.3. As atividades
pesquisa, ensino
extensdo,
continuam
coerentes com 0
PDI da FFCL.

2.4. As atividades
de ensino, praticas




3. Responsabilidade
Social da Institui¢do

3.1. Levantamento
do nivel social dos
alunos.

3.2. Levantamento
do namero de
bolsistas.

3.3. Levantamento
do nlimero e tipos
de convénios.

3.4. Levantamento
do nimero de a¢des
sociais, defesa do
meio ambientes,
produgdes artisticas
e dos patriménios
culturais

3.5. Levantamento
das agdes
afirmativas de
defesa e promocgéo
dos direitos
humanos e
igualdade étnico-
racial.

3.4. Falta de
acles
especificas
que favoregam
a producao
artistica e dos
patriménios
culturais.

3.1. Crise
econdmica
ocasionou
trancamentos de
matriculas nos
diversos cursos.

3.1. Devido a
Pandemia
houve
trancamentos
de matricula e
queda de
participantes
nos
vestibulares.

3.1. Grande
nlmero de
bolsistas.

3.2. O maior
contingente de
alunos, cursou o
Ensino Médio em
escolas publicas.

3.3. Bolsistas
apresentam baixa
renda familiar.

3.4. H4 um grande
nimero de
convénios com
prefeituras,
empresas
privadas, Estado e
Unido.

3.1. Elevado
nlmero de
bolsistas.

3.2. Grande parte
do alunado é
oriundo da escola
publica.

3.3. Os holsistas
apresentam baixa
renda familiar.

3.4. Elevado
ndmero de
convénios com
prefeituras,
empresas
privadas, Estado e
Unido

3.5. AFFCL
apresentou acoes
afirmativas de
defesa e promocao
dos direitos
humanos e
igualdade étnico-
racial.

de extensao,
embora
prejudicados pela
pandemia,
continuam
coerentes com o
PDI da IES.

3.1. A quantia de
alunos bolsistas
continua elevada
em comparagdo
com as pesquisas
anteriores.

3.2. Alunos em
sua maioria, sdo
oriundos da escola
publica.

3.3. Os bolsistas
estdo inclusos no
grupo de baixa
renda familiar.

3.4. Ainda existe
elevado nimero
de convénios com
prefeituras,
empresas
privadas, Estado e
Unido em relacéo
as pesquisas
anteriores

3.5. As agdes
afirmativas de
defesa e
promogao dos
direitos humanos
e igualdade
étnico-racial,
continuam a fazer
parte das a¢les da
FFCL.

14
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EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

Este eixo contempla as dimensdes Politicas Académicas: Eixo 3 — Politicas Académicas:
abrange as Dimensdes 2 (Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo), 4 (Comunicacdo com a
Sociedade) e 9 (Politicas de Atendimento aos Discentes) do SINAES.

Neste eixo, foram abordados 0s seguintes aspectos:

a) Avaliacdo dos projetos pedagogicos dos cursos da FFCL.
b) Implantar uma politica de atendimento ao egresso mais efetiva.
c) Awvaliar as politicas de ensino, pesquisa e extensao.

d) Awvaliar os canais de comunicagéo internos e externos da FFCL.

O quadro 3 mostra as principais acOes, fragilidades e potencialidades, das dimensdes Politicas
Académicas: abrange as dimensBes 2 de (Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo), 4
(Comunicacgdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de Atendimento aos Discentes) do SINAES.
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Quadro — 3: Principais acdes, fragilidades e potencialidades, das dimensdes Politicas Académicas: Dimensdes 2 de (Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a

Extensdo), 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de Atendimento aos Discentes) do SINAES.

Acdes Ach Resultados Alcang¢ados
Eixo programadas real?;a?;as Fragilidade Potencialidades Observagoes
na proposta 2018 2019 2020 2018 2019 2020

3.2. Politica parao | 3.2.1. Avaliar a 2.1. Varios 2.1. Carénciana | 2.1. 21.A 2.1. Eficiente 2.1.Em

Ensino, a pesquisa, | qualidade de alunos possuem oferta de Provavelmente organizacdo organizacdo comparagdo com

a pés-graduacdo, a | Ensino, pesquisa e | dificuldades recursos para devido as didatica didatica anos anteriores,

extensdo e as pos-graduacao. financeiras para execucao da dificuldades pedagogica dos pedagdgica dos | continua o

respectivas formas participarem de monografia financeiras cursos de cursos de Incentivo para

de 3.2.2 Verificar o simpésios e/ou potencializada graduacao. graduacao. melhoria constante

operacionalizacdo, | nimero de bolsas | congressos. 2.2. Boa parte pela COVID-19, na estruturacdo

incluido os de pesquisas, e dos discentes percebe-se 2.2, 2.2. Organizagdo | didatica

procedimentos para | monitorias. 2.2. Inexisténcia | ndo possuem caréncia na oferta | Organizacdo didatica dos pedagdgica dos

estimulo a de um programa | condicOes de recursos para didatica dos cursos de pés- | cursos de

producéo 3.2.3 Verificar a de Iniciacdo financeiras para | execucdo da cursos de pos- graduacéo. graduacdo. Fonte de

académica, as existéncias de cientifica participarem de | monografia graduacao. consultas:

bolsas de pesquisa, | estimulos a simposios e/ou 2.3. Existéncia de | 2.2. Ordenamento | resultados de

de monitoria e producéo 2.3. Pequeno €oNngressos. 2.2. Em face de 2.3. Existéncia uma revista da didética dos questionarios,

demais académica. namero de a¢des pertencerem a de uma revista cientifica de cursos de pos- documentos

3. Politicas | modalidades. culturais. 2.3. Acondi¢do | grupos de baixa cientifica de qualidade. graduacao fornecidos
Académicas 3.2.4. Avaliacéo socioeconémica | renda, muitos qualidade. melhorou em pelos
das politicas de determina que alunos possuem 2.4. Numero relacdo a anos coordenadores;
ensino e acoes maioria precise | dificuldades 2.4. Namero consideravel de | anteriores. relatorios de
académico- trabalhar financeiras para consideravel de bolsas avaliacéo;
administrativas durante o curso, | participarem de bolsas monitorias. 2.3. Existéncia projetos
para 0s cursos de assim poucos simpasios e/ou monitorias. de uma revista pedagdgicos
graduacéo. podem se congressos. 2.5. Melhorias | cientifica de dos cursos.
dedicar a 2.5. Melhorias das condicOes de | qualidade. H&

3.2.5. Avaliacédo pesquisa. 2.3. Verifica-se a | das condices ofertas de cursos | participantes de

das politicas de
ensino e acodes
académico-
administrativas
para 0s cursos de
pos-graduacao
lato sensu.

necessidade de
mais incentivo a
programa de
Iniciagdo
cientifica

2.4. Ainda existe
um pequeno

de ofertas de
cursos de pés-
graduacdo lato
sensu da FFCL

2.6. As
atividades de
extensdo da

de pos-graduacao
lato sensu da
FFCL

2.6. As
atividades de
extensdo da
FFCL sdo muito

varios estados
brasileiros.

2.4. Manutengéo
de Auxilio, para
participacdo em
congressos por
alunos da FFCL.
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3.2.6. Avaliacdo
das Politicas
institucionais e
acles académico-
administrativas
para a pesquisa,
ou iniciacéo
cientifica, artistica
e cultural.

3.2.7. Avaliacéo
das politicas
institucionais e
acOes académicas-
administrativas
para a extensao.

3.2.8. AvaliacGes
das politicas
institucionais de
estimulo a difusdo
das producbes
académicas,
cientificas,
didaticos
pedagogicos,
artistica cultural.

namero de acdes
culturais.

OBS:- Ano
atipico devido a
Pandemia

FFCL sdo muito
frequentes, com
projetos
estruturados.

frequentes, com
projetos
estruturados.
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4. A comunicagdo
com a Sociedade

4.1. Levantamento
da imagem que a
FFCL possui
perante a regido.

4.2 Existéncia de
canais de
comunicagdo
interna.

4.1. Falhas na
apresentacao dos
resultados para a
sociedade
externa.

4.2. Dificuldade
em difundir os
resultados
obtidos pela CPA
para a
comunidade
Interna e Externa.

4.3. Dificuldade
na comunicacdo
interna.

4.4. Falha na
divulgacéo dos
Ccursos a
distancia.

4.1. Apesar de
acles da
diretoria a
comunicagdo
interna ainda
apresenta

algumas falhas.

4.1. E preciso
diversificar os
meios de
comunicagéo
interno e externo.

4.1. Ainstituigdo é
bem avaliada
perante a sociedade;

4.2. Os cursos
oferecidos séo de
conhecimento da
sociedade;

4.3. Os cursos tem
uma boa avaliacdo
perante a sociedade;

4.4. A mensalidade
e 0 programa de
bolsas da instituicdo
é um ponto forte
para a escolha do
aluno pela
instituigdo;

4.5. Aboa
localizacéo da
Faculdade e da
Cidade é um
atrativo para a vinda
do aluno;

4.6. Todas as
empresas
consultadas ja
contrataram um
aluno estudante da
Faculdade;

4.7. O crédito pelo
bom desempenho do
aluno/funcionario se
da pelo curso;

4.8. Todas as
empresas indicaram
a Faculdade como
uma instituico de
bom nivel.

4.1. Os
entrevistados
conhecem 0s

cursos oferecidos
pela IES e
possuem
conceito muito
bom na regido.

4.2. A
identificacdo do
nome/logotipo
FFCL, tem
crescido
significativament
e.

4.3. A imagem
da Faculdade
perante a
sociedade tem
melhorado
bastante.

4.1. De acordo
com as pesquisas
anteriores, 0s
Cursos sao mais
conhecidos e
apresentam um
6timo conceito na
regido.

4.2. Aumentou a
identificacdo do
nome/logotipo
FFCL, em
comparagdo com
pesquisas
anteriores.

4.3. Tem se
constatado uma
melhoria da
imagem da
Faculdade perante
a sociedade em
relacdo aos
resultados das
pesquisas
anteriores.
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9. Politicas de
atendimento aos
estudantes.

9.1 Levantamento
do grau de
satisfacdo dos
alunos.

9.2 Levantamento
do grau de
satisfacdo dos
egressos.

9.3. Avalicdo dos
programas de
atendimento aos
estudantes

9.4. Avaliacdo
dos Programas de
apoio a realizacéo
de eventos
internos, externos
e a producéo
discente.

9.5. Avaliacéo dos
egressos em
relacdo ao
desempenho
econbmico

9.1. A pesquisa
dos alunos
egressos deve ser
mais abrangente e
organizada

9.2. Pouco
acompanhamento
dos alunos
egressos

9.3. Baixa
procura pelos
cursos de Pds-
graduacdo pelos
alunos egressos

9.4. Baixo
incentivo para as
producbes
cientificas dos
discentes

9.1
Manutencdo de
contato com os

alunos egressos.

9.2
Necessidades
programas de
relacionamento
com 0s
egressos da
FFCL.

9.1 Aprimorar e
intensificar os
meios de contato
com os alunos
egressos.

9.1. O programa
de nivelamento

da FFCL atinge
todos os cursos.

9.2. Facilidade
de acesso dos
alunos em
relacdo a
direcéo geral.

9.3. Facilidade
de contato dos
alunos com os
coordenadores e
professores.

9.4. Qualidade
no horério de
atendimento
executado pelos
departamentos

9.5. A maioria
dos egressos
esta empregada.

91 A FFCL
oferece facilidade
de acesso dos
alunos em
relacéo a
coordenacdo e
diregdo geral.

9.2
Disponibilizacéo
da Ouvidoria.

9.1A
acessibilidade dos
discentes em
relagdo a direcéo
geral, tem sido
mantida em
comparacao a
resultados
anteriores.

9.2 Em
comparagdo com
outras pesquisas
continua livre e
facil o contato dos
alunos com o0s
coordenadores e
professores.

9.3. Emrelacéo as
pesquisas
anteriores, nota-se
que a Ouvidoria,
continua
desenvolvendo de
forma adequada as
soluces de
problemas
encaminhados.
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EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

Este eixo contempla as dimensdes Politicas de Gestdo: compreende as Dimensdes 5 (Politicas

de Pessoal), 6 (Organizacdo e Gestdo da Institucional) e 10 (Sustentabilidade Financeira) do
SINAES.

Neste eixo, foram abordados os seguintes aspectos:

a) Valorizacdo da formacédo do corpo docente e funcionarios do técnico administrativo.

b) Identificacdo da satisfacdo do corpo docente e funcionarios do técnico administrativo

c) Identificacdo da forma de funcionamento dos colegiados dos cursos e Colegiados da FFCL,
em relacdo a independéncia da mantenedora.

d) Avaliagéo do balancgo financeiro da FFCL.

O quadro 4 mostra as principais acOes, fragilidades e potencialidades, das dimensdes 5
(Politicas de Pessoal), 6 (Organizacdo e Gestdo da Institucional) e 10 (Sustentabilidade Financeira)
do SINAES.
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Resultados Alcangados

Eixo Dimenséo reQ‘i;zoa?Sas Fragilidade Potencialidades Observacoes
2018 2019 2020 2018 2019 2020
5.1.Levantamento | 5.1. H&um 5.1. H4 5.1 A pesquisa | 5.1 A maioria 5.1 Boa partedo | 5.1. Comparando 0s
da existéncia de entendimento melhor revela a dos professores | efetivo de resultados das
planos de carreiras | melhor quanto | entendimento | existéncia de apresentam-se | docentes, Ultimas pesquisas,
de docentes e do ao plano de quanto ao alguns satisfeitos. apresentam-se os professores
corpo técnico- carreira, alguns | plano de funcionarios satisfeitos. continuam a
administrativo. entendem a carreira, do corpo 52 AIES demonstrar que
situacdo alguns técnico- oferece aos 5.2 A IES oferece | estdo satisfeitos.
5.2 Levantamento | econdmica, mas | relacionam a administrativo | funcionériosa | aos funcionarios a
do grau de acham que os situacdo pouco possibilidade possibilidade de 5.2 A comparacdo
satisfacdo dos salarios econdmica. motivados. de completar os | completar 0s seus | com pesquisas
funcionarios e poderiam seus estudos e | estudos e bolsas anteriores, apesar da
professores. melhorar. bolsas para para seus pandemia, a IES
seus dependentes. continua oferecendo
5.3 Levantamento dependentes. aos funcionérios a
das condi¢bes de 5.3 Os docentes possibilidade de
5. Politica de pessoal, | trabalho 5.3 0s tém o incentivo a | completar os seus
as carreiras do corpo professores tém | pos-graduacao. estudos e bolsas
docente e do corpo 5.4 Avaliagéo a possibilidade | (Lato Sensu e para seus
4, P o, .
o técnico Politica de de completar os | Stricto Sensu) dependentes.
Politicas . . .
de admm!stratlvo, seu forma_gaoNe seus egtudos,
Gesti aperfeicoamento, capacitacdo de incentivo a 5.3 Comparando as
estéo . p x L .
desenvolvimento docente pos-graduacao. Gltimas pesquisas,

profissional e suas
condi¢des de
trabalho.

5.5. Avaliacdo da
Politica de
formacéo e
capacitacdo do
corpo técnico
administrativo,

(Lato Sensu e
Stricto Sensu).

os professores
continuam a receber
incentivo a pos-
graduacdo, mesmo
com a pandemia.
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6.0rganizacao e
gestdo da Instituicdo,
especialmente o
funcionamento e
representatividade
dos colegiados, sua
independéncia e
autonomia na relagédo
com a mantenedora e
a participacdo dos
segmentos da
comunidade
universitaria nos
processos decisérios.

10. Sustentabilidade
Financeira, tendo em
vista o significado
social da
continuidade dos
COMPromissos na
oferta da educacéo
superior.

6.1. Avaliacdo da
gestao
Institucional

6.2. Avaliacio de
registro académico

10.1. Avaliacdo da
Sustentabilidade
financeira.

10.2. Avaliacdo da
relacdo entre o
planejamento
financeiro e a
gestdo
institucional.

6.1.
Constatacdo de
comunicagéo
com falhas.

6.2. Falta de
participacdo
ativa de
funcionarios
nos 6rgaos
colegiados
(desinteresse de
alguns).

10.1. Persiste a
existéncia de
inadimpléncia.

6.1.
Constatacao
de falhas na
comunicacao.

6.2 Falta de
participacdo
ativa de
funcionarios
nos 6rgaos
colegiados
(desinteresse
de alguns).

10.1.
Existéncia de
alguns alunos
inadimplentes
e trancamento
de matricula.

6.1. A
comunicacédo
ainda
apresenta
algumas
falhas.

6.2 Ainda se
percebe a falta
de participacéo
ativa dos
funcionarios
nos 0rgaos
colegiados
(desinteresse).

10.1. A
inadimpléncia
e trancamento
de matriculas,
continuam
altas.

6.1
Constatacao de
gue a
mantenedora
nao influéncia
a decisdo dos
colegiados.

10.1 Verifica-
se uma posicao
solida da
mantenedora,
mesmo com a
inadimpléncia.

6.1. Ndo ha
influéncia da
mantenedora nas
decisGes dos
colegiados

6.2. Os
funcionarios
administrativos
passam a compor
0 Conselho de
Administracéo
Superior

10.1. A
Mantenedora
apresenta uma
posicao estavel
financeiramente,
no entanto o
BALANCO
referente a 2019
nao havia sido
auditado até o
fechamento deste
relatorio.

6.1 Comparando
com pesquisas
anteriores, prevalece
a ndo influéncia da
mantenedora na
decisdo dos
colegiados.

6.2. De acordo com
as pesquisas
anteriores, 0s
funcionarios
administrativos
estdo inclusos no
Conselho de
Administracéo
Superior

10.1.
Comparativamente a
pesquisas de anos
anteriores, verifica-
se uma posicéo
estavel da
mantenedora.
Apesar de até o
fechamento deste
relatério

0 BALANCO
referente a 2020,
ainda ndo havia sido
auditado.
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EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FISICA

Este eixo contempla a Infraestrutura:

Neste eixo, foram abordados 0s seguintes aspectos:

a) Avaliacdo a qualidade das instalagdes fisicas.

O quadro 5 mostra as principais acOes, fragilidades e potencialidades, dimensdo 7 - Infraestrutura
Fisica do SINAES.
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Acbes A Resultados Alcancados
Eixo programadas real‘i;zoafgas Fragilidade Potencialidades Observacoes
na proposta 2018 2019 2020 2018 2019 2020
7. Infraestrutura 7.1. Avaliacéo 7.1. Devido a 7.2 Ainda ha 7.1. 7.1 CondigOes de | 7.1 Estrutura 7.1.
fisica, das InstalagBes | instalacdo de mais | algumas lousas | Necessidade estrutura fisicae | fisicae Comparando
especialmente a de administrativas | cursos e verde (giz) de mobiliario mobiliario com pesquisas
ensino e de consequente para serem investimento | adequadas. adequadas. anteriores,
pesquisa, biblioteca, | 7.2. Avaliagdes | aumento de substituidas na melhoria houve
recurso de das salas de alunos, faz-se por lousa- do sistemade | 7.2 Acesso investimento
informacdo e aulas necessario equipar branca (caneta) internet. facilitado aos 7.2 Melhorana | para melhoria
comunicagéo. a Biblioteca com portadores de acessibilidade da internet em
7.3.Avaliacdo do | mais efou Alo.usa deficiéncia fisica. | aos portadores todo campus.
auditorio computadores. eletronica. de deficiéncia | Todas as salas
7.3 Politica de fisica. de aulas, foram
7.4.Avaliagdo 7.2 Ainda ha aquisicéo e cabeadas e
das salas de algumas lousas renovacdo de 7.3 Mantida a estdo prontas
aulas verde (giz) para acervo da politica de para utilizagdo
serem substituidas biblioteca. renovagéo de de internet de
7.5.Avaliagéo por lousa-branca acervo da alta velocidade.
5 dos espagos de (caneta) e/ou 7.4 biblioteca.
X atendimento aos | lousa eletrénica. Disponibilidade e
Infraestrutura S .
alunos potencializacio 7.4 Sistema
em todo campus | wireless
7.6. Avaliacéo do sistema disponivel e
da Infraestrutura wireless. potencializado
da CPA. em todo
7.5 Climatizagdo | campus.
7.7.Avaliagéo de todas as salas
dos gabinetes de de aula. 7.5 Todas as
professores em salas de aula
tempo Integral foram
climatizadas.

7.8. Avaliacdo
das Instalacdes
sanitarias

7.9. Avaliacdo
da
Infraestrutura da
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Biblioteca.

7.10. Avaliacdo
dos servicos e
informatizacdo
da Biblioteca.

7.11. Avaliagdo
do plano de
atualizacdo do
acervo da
Biblioteca

7.12. Avaliagéo
das salas de
apoio de
informatica .

7.13.Avaliacdo

das tecnologias

de informagéo e
comunicag&o.

7.14. Avaliagéo

dos laboratérios.

7.15.Avaliacdo
dos Espago de
convivéncia.
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Apos andlise dos dados e informagdes coletadas pela Comissdo Propria de Avaliagdo da

FFCL, observa-se que ha varios avancos e desafios a serem enfrentados conforme o quadro abaixo:

Eixo

Avanco

Desafio

Situacdo em
relacdo ao PDI

1. Planejamento e
Avaliagéo
Institucional

1. Processo Avaliativo
consolidado.

2. Participacdo efetiva
dos discentes e
professores

1. Participagdo mais
efetiva dos
funcionarios
técnicos

A avaliacédo
Institucional esta
completamente
implantada

2. Desenvolvimento

1. Implantacdo de
acOes para
sensibilizacdo da
comunidade

A dimensdo 1 esta
totalmente
implantada.

Institucional: académica para A dimensdo 3 esta
conhecimento dos | totalmente
documentos implantada segundo
oficiais da FFCL. | o PDI vigente.

A Politica para o
ensino e extenséo
(dimensdo 2) esta
implantada em
relacdo ao proposto
do PDI.
A instituicdo
aperfeicoard a sua
1. Auséncia de politica de pesquisa.
Iniciacdo cientifica
organizada A comunicacao
1. Existéncia de agdes de com a sociedade esta
extensao consolidadas. 2. Maior participacdo | implantada, podendo
3. Politicas de alunos egressos nos | ser potencializada de
Académicas 2. Estabelecimento de um | processos de acordo com novas

programa de
autofinanciamento.

avaliagéo.

3. Diminuir a evaséo
de alunos com
problemas financeiros.

tecnologias.

A politica de
atendimento aos
discentes esta
implantada, devendo
apresentar
melhorias nas
politicas de
atendimento.
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4. Politicas de Gestdo

1. Melhoria da
satisfacdo dos técnicos
administrativos,
principalmente em
relacdo aos salarios.

As politicas de
Pessoal estdo
implantadas,
necessitando de uma
melhor adequagéo
para aumentar a
satisfacdo dos
funcionarios
técnicos
administrativos.

A dimenséo da
organizagéo e
Gestao da Instituicdo
esta completamente
implantada.

A dimensdo da
sustentabilidade
financeira esta
dentro das
expectativas
previstas.

5. Infraestrutura Fisica

1. Inauguracdo de um

novo complexo de salas de

aulas

1. Implantagéo dos
novos Laboratérios da
FFCL

A dimensao
infraestrutura esta
parcialmente
implantada, com a
construcdo de novos
laboratorios dos
cursos de engenharia
e melhoria do
sistema de
informatica.
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5.7 ACOES COM BASE NA ANALISE

5.7.1 Resultados incorporados no planejamento da gestao académico-administrativa, a partir
do Eixo 1.

a) Incremento do processo avaliativo da FFCL: A dire¢do da mantenedora se
comprometeu em melhorar as ferramentas e recursos que sdo utilizados na
autoavaliacdo da FFCL.

b) Melhoria na conscientizagdo dos funcionarios técnicos administrativos: A CPA
realizara reunides especificas com os funcionérios administrativos mostrando a
importancia do processo avaliativo. (2020 ano atipico — prejudicado devido a
impossibilidade de reunibes presenciais, as mesma foram substituidas por reunides
virtuais).

c) Utilizacdo de setor de Marketing da Mantenedora no processo de sensibilizacdo da

comunidade académica, além de auxiliar na divulgacao dos resultados.

5.7.2 Resultados incorporados no planejamento da gestao académico-administrativa, a partir
do Eixo 2.

a) Utilizacdo de setor de Marketing da Fundacdo Educacional de Ituverava no processo
de sensibilizacdo da comunidade sobre o conhecimento sobre o PDI.

b) Em 2018, a FFCL implantou um sistema académico desenvolvido a partir de suas
necessidades e 0 mesmo passou a ser utilizado de forma regular e cotidiana por toda a
comunidade academia.

c) Em 2020, a Comissdo Interdisciplinar do NEAD da FFCL implanta com grande
sucesso a Plataforma de web conferéncia BIG BLUE BUTTON.

5.7.3 Resultados incorporados no planejamento da gestdo académico-administrativa, a partir
do Eixo 3.

a) Avaliagcdo dos projetos pedagdgicos de todos os cursos, de modo a ajusta-los as diretrizes
curriculares e atender as necessidades do mercado de trabalho;

b) Reforcar uma nova politica de relacionamento com 0s egressos;
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c) Implantar uma nova sistematica de avaliacdo em relacdo a aceitacdo dos egressos da FFCL
em relacdo ao mercado de trabalho;

d) Lancamento de um novo edital de Iniciacdo cientifica;

e) Pesquisas sobre as razdes da evasdo no ato do trancamento das matriculas;

f) Melhoria do Programa de Apoio ao Discente, principalmente ao ingressante.

5.7.4 Resultados incorporados no planejamento da gestao académico-administrativa, a partir
do Eixo 4.

a) Revisdo do plano de carreira docente.

b) Implantacéo do sistema de Escolas da FFCL

5.7.5 Resultados incorporados no planejamento da gestao académico-administrativa, a partir
do Eixo 5.

a) Programa de Ampliacdo e melhoria dos Laboratérios da FFCL, com destaques para os de
Engenharias.
b) Programa de climatizacgdo das salas.

c) Melhoria nas salas de atendimento discentes, docentes e coordenacao.

5.8 RESULTADOS DO EXAME NACIONAL DE CURSOS DA FFCL
CURSO ANO | CONCEITO - ENADE | CONCEITO - CPC

Licenciatura — Historia 3 3
Licenciatura — Letras 2 2
Licenciatura — Pedagogia 2 2
Licenciatura — Matematica 2 2
Licenciatura— Ciéncias Bioldgicas 3 3
Bacharelado — Administracdo 4 3
Bacharelado — Ciéncias Contabeis 3 3
Bacharelado - Engenharia Civil 3 3
Bacharelado - Engenharia de 2 3
Producéo
Bacharelado -  Engenharia 2 3
Mecanica
Bachareladko -~  Engenharia SC SC
Elétrica
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Os resultados foram bastante discutidos pelos colegiados dos cursos gerando relatorios
proprios. Posteriormente, os resultados foram discutidos de forma geral no Conselho Pedagdgico.
Algumas especificidades foram assinaladas gerando agdes pontuais para cada curso. No entanto,
alguns pontos foram comuns a todos 0s cursos, 0 que chamou a atencdo e criou a¢des globais para
toda a IES.

O desempenho no geral foi entendido como muito bom, porque demonstra crescimento no
desempenho dos cursos oferecidos pela Instituicdo.

Dentre os aspectos apontados que justificam as notas obtidas pelos cursos, todos 0s
coordenadores e dirigentes da Faculdade foram unanimes em apontar a formacédo deficiente de boa
parte dos alunos ingressantes de todos os cursos. Fato comprovado pelas médias dos ingressantes da
maioria dos cursos. Uma das a¢des mais eficiente implementadas pela Faculdade, foi o programa de
nivelamento dos ingressantes. Outras medidas foram implantadas, seus resultados serdo observados

no proximo Exame Nacional de Estudantes.

6 O INDICE GERAL DE CURSOS DA INSTITUICAO (IGC)

O indice Geral de Cursos € um novo indicador de qualidade de Instituicdes de Educagdo
Superior que considera a qualidade dos cursos de graduacdo. A FFCL apresentou um desempenho
continuo de 2.937 e com um IGC faixa 3. Vale ressaltar que o valor esteve muito proximo ao limite
da que resultaria faixa 4 (2,95)

O indice ¢ alvo de discussdo em reunides da CPA, no entanto, os resultados obtidos foram
considerados muito bom, principalmente em comparagdes com InstituicGes da Regido.

Esta nova metodologia empregada pelo Ministério da Educacdo deve ser melhor

compreendida e as suas implicagdes em futuras avaliagdes da Instituicao.
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7 CONSIDERAGCOES FINAIS

Os resultados levam a crer que a Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ituverava
demonstra uma condig¢do consistente, como uma IES que almeja incessantemente a qualidade de
ensino superior, objetivando satisfazer todos os componentes da Comunidade Académica.

A Comissédo Propria de Avaliacdo da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ituverava
cré que nas proximas avaliagdes os resultados serdo melhores, principalmente pela objetividade,
responsabilidade e confian¢a da comunidade, tornando-se parte do cotidiano da Instituicao.

Ituverava, 25 de marco de 2021.

CPA - Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de ltuverava.

Assinaturas:

Wesley Di Tano de Oliveira - Coordenador

Pamella Scapim Lemes Stuck

Maria Eugénia Catroqui Rodrigues da Silva

Alessandra Pereira do Nascimento

Marcelo Rodrigues Scotte

Caio José Paulo da Silva

Gerson Fontebassi da Silva

Mario Alves Pereira Neto



32

RELATORIO DO RESULTADO DAS PESQUISAS INSTITUCIONAL 2020

1 PESQUISA COM EGRESSOS.

O questionario foi respondido através de entrevistas realizadas por telefone e pessoal.

Conforme a tabulacdo pode-se afirmar que 58,6% dos egressos estéo exercendo a atividade

profissional na qual formaram.

Atua na area de formacéao?

41,4%

Grafico n° 1. Atua na area de formacgéao?

@ Sim
@ Néo

Quanto a atualizacdo profissional, ap6s a formatura, se realizou algum curso de

aperfeicoamento 48,3 responderam que sim, 51,7% ainda nao realizaram.

Apos a formatura, realizou algum curso de aperfeicoamento?

@ Sim
® Nao

Gréfico n° 2. Apds a formatura, realizou algum curso de aperfeicoamento?
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Perguntado se o curso atendeu as exigéncias do mercado, 71,4% consideram que sim, 3,6%

afirmaram que ndo sabem informar e 17,9% acham que néo foi suficiente.

O curso atendeu as exigéncias do mercado de trabalho?

@ Sim
@ Hao

/ @ ATEMDE, ENTRETANTO O MERCADC
= EXIGE C‘OMO DIFEREMCIAL .

) EXPERIEMNCIA E QUALIFICACAQ.

@ MEo sei informar

@ C curso sim o mercado de trabalho ndo

Graéfico n° 3. O curso atendeu as exigéncias do mercado de trabalho?

Questionado se cursaria outro curso na Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de

Ituverava, 82,8% dos entrevistados responderam que sim.

Cursaria outros cursos, como pos-graduagao na FFCL?

® Sim
® Nio

Gréfico n° 4. Cursaria outros cursos, como pos-graduacéo na FFCL?



34

Perguntado qual a satisfacdo em relacdo a atividade profissional apos a graduacdo 29,6%
respondeu que é muito boa, para 44,4% dos entrevistados consideram boa, classificam como regular

22,2% e afirmam que € ruim a satisfacéo para 3,7% dos egressos.

Em relacao a atividade profissional, qual sua satisfagao?

@ WMuito Boa
@ Boa

@& Regqular
@® Ruim

Gréfico n° 5: Em relacdo a atividade profissional, qual sua satisfagcdo?

Perguntado se indicaria a Faculdade de Filosofia Ciéncias Letras de Ituverava, para cursar

uma graduacao, 96,7% responderam positivamente.

Indicaria a FFCL?

® Sim
® Nio

Gréafico n° 6: Indicaria a FFCL?
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Ao analisar a pesquisa com egressos, pode-se perceber que ha uma 6tima credibilidade em
relacdo aos cursos oferecidos pela instituicdo e quase 100% dos ex-alunos indicariam a FFCL para

cursar uma graduacao.

CONSIDERACOES

Na atual pesquisa (2020) 58,6% dos egressos trabalham na &area em que se formaram
porcentagem maior que 0s 48% constantes da pesquisa do ano de 2018. (Todos 0s cursos).

O indice de aprovacdo dos cursos da FFCL é de 80%, todos os entrevistados indicariam
algum curso oferecido pela instituicéo.

Pode-se perceber que hd um grande numero de ex-alunos que ndo cursaram nenhuma outra
graduacao ou pés-graduacao, o que foi enviado ao setor de Marketing para avaliar a potencialidade
de oferta de cursos de P6s-Graduagédo para estes alunos

Em comparacdo a pesquisa referente a 2017, 10% cursavam pdés-graduacdo, em 2018
verifica-se que apenas 22% cursam pds-graduacdo, e 2019 46,67% dos entrevistados realizaram
algum curso de aperfeicoamento.

Uma questdo que ainda chama a atencdo € a grande porcentagem de egressos que nao
cursaram nenhuma pos-graduacdo, embora exista um grande percentual que pretendem cursar. A
FFCL oferece varios cursos de pds-graduacdo em varias as areas de formacdo, é pertinente fazer uma
intensificacdo na divulgacdo dos mesmos, tanto para o publico em geral quanto aos egressos em
particular.



36

2  PESQUISA INSTITUCIONAL 2020

2.1 CURSO BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

Conforme questionério apresentado aos alunos do curso de Bacharelado em Administracdo da
Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de Ituverava obteve-se o seguinte resultado:

Perguntado se tém conhecimento sobre os objetivos das disciplinas, afirmaram que possuem
muito bom conhecimento 38% dos alunos, responderam que possuem bom conhecimento 55%, e
conhecimento regular 7%, demonstrando que 0s objetivos foram expostos de maneira clara e

eficiente.

1. O conhecimento que vocé tem sobre
os objetivos da disciplina.

0% 0%
7% B 5 - Muito Bom
M4 -Bom
3 - Regular
M 2 - Ruim

B 1- N3o se aplica

Grafico n° 7: O conhecimento que vocé tem sobre 0s objetivos da disciplina.

A bibliografia indicada 45% afirmam que € muito boa, 51% afirmam que é boa e 4%

afirmam que é regular. Pode-se perceber que a bibliografia indicada foi considerada muito eficiente.

2. A bibliografia indicada para a disciplina.

4% 0% %

5 - Muito Bom
W4 -Bom
45%
M 3 - Regular
M2 - Ruim

B 1- N3o se aplica

Gréfico n° 8: Bibliografia indicada para a disciplina.
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Quanto a apresentacdo do Plano de Ensino 51% considerara muito bom, 45% responderam

que foi bom e 4% responderam que regular. O grafico demonstra que o Plano de Ensino foi

entendido e facilitou entendimento dos objetivos.

3. A apresentacao do Plano de Ensino
da disciplina no inicio do semestre (o
Plano de Ensino contém objetivos da
disciplina, ementa, contetudo
programatico, metodologia de ensino e
avaliacdo).

4% 0% %

M 5 - Muito Bom

W4 -Bom

3 - Regular

M2 -Ruim

Gréfico n° 9: Apresentacdo do Plano de Ensino.

Perguntado sobre o desempenho do professor 62% dos alunos responderam que muito bom

e, 38% afirmaram que é bom. Professores tém demonstrado dominio coeréncia e clareza dos

conteudos de suas disciplinas.

Gréfico n° 10: Desempenho do professor em relacdo ao dominio dos contetdos da disciplina.

4. 0 desempenho do professor em
relagdo ao dominio dos contetidos da
disciplina.

0%

m4-Bom

M 3 - Regular

M2 - Ruim

B 1-Naose
aplica

M 5 - Muito Bom
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Quanto ao incentivo do professor para a participacdo dos alunos na discussdo de assuntos
tratados na classe 66% dos alunos afirmam que é muito bom, 24% dizem que € bom, 6% que €
regular, e 4% n&o souberam ou ndo quiseram avaliar. Percebe-se que os professores tém incentivado

a participacdo dos alunos nas discussdes dos assuntos de sua disciplina.

5. O incentivo do professor para que
os alunos participem das discussoes
em sala da aula.

0,
0% 4% 5 - Muito Bom

6%

M4 -Bom
B 3 - Regular
66% M 2 -Ruim

H1-N3ose
aplica

Gréfico n® 11: O incentivo do professor para que os alunos participem das discussdes em sala da
aula.
Questionados quanto a utilizacdo de novos métodos de ensino e recursos tecnolégicos 55%
dos alunos responderam que é muito boa, 36% que é boa, 7% afirmam que é regular e 2% ndao
souberam ou ndo quiseram avaliar. A maioria dos alunos afirmam que a interacdo com o professor é

otima.

6. Utilizacao de novos métodos de
ensino e recursos tecnolégicos.

0% 2% 5 - Muito Bom

m4-Bom

3 - Regular

55%
M2 - Ruim

H1-Naose
aplica

Gréfico n° 12: Utilizagéo de novos métodos de ensino e recursos tecnologicos.
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Perguntado sobre o sistema de avaliacbes utilizados pelo professos 58% dos alunos
responderam que € muito bom, 40% que é bom e 2% acreditam que € regular. Conforme orientacéo
do Diretor da FFCL, Coordenadores e CPA os professores tém apresentado e discutido os resultados
das avaliacdes em sala de aula.

O sistema de avaliagdo utilizado pelo
professor.

0%

= 5 - Muito Bom

m4-Bom

3 - Regular

W2 - Ruim

B 1-Ndose
aplica

Gréfico n° 13: Sistema de avaliagdo utilizado pelo professor.

Questionado se a biblioteca possui livros de qualidade e variedade suficientes para atender as
necessidades da disciplina, 34% responderam que é muito bom, 49% é bom, 4% afirmam que é
regular e 13% ndo souberam ou ndo quiseram avaliar. A maioria dos alunos afirmam que a biblioteca

possui livros em quantidade e qualidade suficiente para atender as necessidades do curso.

8. 0 acervo da biblioteca para
atender as necessidades da disciplina.
Considere a qualidade e a quantidade

de livros disponiveis.

M 5 - Muito Bom
®4-Bom
m 3 - Regular

M 2-Ruim

m1-Ndose
aplica

Gréfico n° 14: O acervo da biblioteca para atender as necessidades da disciplina.



40

CONSIDERACOES

Na atual pesquisa 2020, 98% dos discentes afirmam que possuem conhecimento (BOM ou
MUITO BOM), sobre os objetivos das disciplinas; em 2019 esse indice era de 78% e, na pesquisa
realizada em 2018, o conhecimento dos objetivos das disciplinas era de 88%.

A Dbibliografia indicada é considerada (BOA ou MUITO BOA), em 2020 por 96% dos
discentes, em 2019 este indice era de 80% e, em 2018 o mesmo indice foi de 85%.

O desempenho do professor foi considerado MUITO BOM ou BOM por 100% dos alunos em
2020.

Quanto ao incentivo do professor para a participagdo dos alunos na discusséo de assuntos
tratados na classe, em 2020, 90% classificaram como MUITO BOA ou BOA; em 2019 esse indice
foi de 81%; enquanto em 2018 foi de 91%.

A andlise e comparacdo dos dados coletados nesse triénio, 2018, 2019 e 2020, leva a crer que
atuacdo dos docentes tem sido bastante satisfatdria, principalmente se levar em consideracdo a
mudanca brusca das metodologias de aulas presenciais para virtuais. Demonstra o profissionalismo e
dedicacdo desses docentes para com a instituicdo e o bom aprendizado dos alunos. Bem como o
apoio técnico-administrativo da mantenedora, que possibilitou a melhoria dos equipamentos de
internet no campus da FFCL.
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2.2 CURSO DE LICENCIATURA EM CIENCIAS BIOLOGICAS

Conforme questionéario apresentado aos alunos do curso de Bacharelado em Administracdo da
Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de Ituverava obteve-se o seguinte resultado:

Perguntado se tém conhecimento sobre os objetivos das disciplinas, 56% afirmaram que
possuem muito bom conhecimento e 44% dos alunos responderam que possuem bom conhecimento;

O gréfico demonstra que os objetivos foram expostos de maneira eficiente.

O conhecimento que
vocé tem sobre os

objetivos da disciplina.
0% 0% o

¥ 5 - Muito Bom
m4-Bom

M 3 - Regular

W 2 - Ruim

B 1-N3ose aplica

Grafico n° 15: Conhecimento sobre os objetivos da disciplina.

A bibliografia indicada 6% afirmam que é muito boa, 44% afirmam que é boa, 31%
responderam que é regular, 13% disseram que é ruim e 6% ndo quiseram ou ndo souberam

responder. Pode-se perceber que a bibliografia indicada foi considerada eficiente.

A bibliografia indicada para a
disciplina.

# 5 - Muito Bom
m4-Bom
48* ® 3 - Regular

® 2 - Ruim

m1-Ndose
aplica

Gréfico n° 16: Bibliografia indicada para a disciplina.
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Quanto a apresentacdo do Plano de Ensino, 44%% consideraram muito bom, 40%
responderam que foi bom, 12% responderam que foi ruim e 4% ndo quiseram ou nao souberam

avaliar. O grafico demonstra que o Plano de Ensino foi apresentado de maneira énfase.

A apresentacdo do Plano de Ensino da
disciplina no inicio do semestre (o
Plano de Ensino contém objetivos da
disciplina, ementa, contetido
programatico, metodologia de ensino
e avalia¢do). m 5- Muito Bom

4%

m4-Bom

3 - Regular

M 2 - Ruim

W 1-Ndose
aplica

Gréfico n°® 17: Apresentacdo do Plano de Ensino da disciplina.

Perguntado sobre o desempenho do professor 48% responderam que € muito bom, 32% dos
alunos responderam que é bom, 8% afirmaram que € regular e 12% que é ruim. Professores tém

demonstrado dominio e clareza dos contetidos de suas disciplinas.

O desempenho do professor emrelagdao
ao dominio dos contetdos da disciplina.

= 5- Muito Bom

0%

m4-Bom

M 3 -Regular

W 2 - Ruim

B 1-N3ose
aplica

Graéfico n° 18: Desempenho do Professor em relacdo ao dominio dos contetdos da disciplina.
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Quanto ao incentivo do professor para a participacdo dos alunos na discussdo de assuntos
tratados na classe 44% dos alunos afirmam que é muito bom, 36% dizem que é bom, 12% afirmaram
que é ruim e 8% ndo souberam ou ndo quiseram avaliar. Percebe-se que os professores tém

incentivado a participacdo dos alunos nas discussdes dos assuntos de sua disciplina.

O incentivo do professor para que os
alunos participem das discussées em
sala da aula.

= 5- Muito Bom
m4-Bom
0%

M 3-Regular

B 2 -Ruim

B 1-N3dose
aplica

Gréfico n° 19: O incentivo do professor para que os alunos participem das discussdes em sala da

aula.

Questionados quanto a utilizacdo de novos métodos de ensino e recursos tecnologicos 64%
dos alunos responderam que é muito boa, 32% que é boa e 4% que é ruim. A maioria dos alunos

afirmam que a utilizacdo de novos métodos de ensino e recursos tecnoldgicos tem sido muito bom.

Utilizacdo de novos métodos de
ensino e recursos tecnolégicos.

M5 - Muito Bom

0% 4% 0%

m4-Bom

M 3 - Regular

M 2 - Ruim

W 1-Ndose
aplica

Gréfico n° 20: Utilizacdo de novos métodos de ensino e recursos tecnolégicos.
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Perguntado sobre o sistema de avaliacdo utilizado pelo professor, 56% responderam que é
muito bom, 28% dos alunos responderam que é bom, 16% que € ruim. Conforme orientacdo do
Diretor da FFCL, Coordenadores e CPA os professores tém apresentado e discutido os resultados das

avaliagdes em sala de aula.

O sistema de avaliagdo utilizado pelo
professor.

= 5 - Muito Bom

0%

m4-Bom

3 - Regular

W2 - Ruim

B 1-Ndose
aplica

Gréfico n° 21: Sistema de avaliagdo utilizado pelo professor.

Questionado se a biblioteca possui livros de qualidade e variedade suficientes para atender as
necessidades da disciplina, 48% responderam que é muito bom, 28% é bom, 4% é regular e 20% nao
souberam ou ndo quiseram avaliar. A maioria dos alunos afirmam que a biblioteca possui livros em

quantidade suficiente para atender as necessidades do curso.

O acervo da biblioteca para atender
as necessidades da disciplina.
Considere a qualidade e a quantidade
de livros disponiveis.
M5 - Muito Bom

m4-Bom
0%
M 3 - Regular
4% 8
M 2 - Ruim
M 1-N3ose
aplica

Gréfico n° 22: Acervo da biblioteca para atender as necessidades da disciplina.
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CONSIDERACOES

Na atual pesquisa 2020, 100% dos discentes afirmam que possuem conhecimento (BOM ou
MUITO BOM), sobre os objetivos das disciplinas; em 2019 esse indice era de 80% e, na pesquisa
realizada em 2018, o conhecimento dos objetivos das disciplinas era de 95%.

A bibliografia indicada é considerada (BOA ou MUITO BOA), em 2020 por 84% dos
discentes, em 2019 este indice era de 75% e, em 2018 o mesmo indice foi de 89%.

O desempenho do professor foi considerado MUITO BOM ou BOM por 80% dos alunos em
2020, em 2019 esse indice foi de 72%; da pesquisa de 2018 o mesmao indice foi de 92%.

Quanto ao incentivo do professor para a participagdo dos alunos na discussdo de assuntos
tratados na classe, em 2020, 80% classificaram como MUITO BOA ou BOA; em 2019 esse indice
foi de 76%; enquanto em 2018 foi de 91%.

A andlise e comparacdo dos dados coletados nesse triénio, 2018, 2019 e 2020, leva a crer que
atuacdo dos docentes tem sido bastante satisfatdria, principalmente se levar em consideracdo a
mudanca brusca das metodologias de aulas presenciais para virtuais. Demonstra o profissionalismo e
dedicacdo desses docentes para com a instituicdo e o bom aprendizado dos alunos. Bem como o
apoio técnico-administrativo da mantenedora, que possibilitou a melhoria dos equipamentos de
internet no campus da FFCL e cumprimento de todos protocolos de higiene recomendados pelos

orgéos de saude.
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2.3 CURSO BACHARELADO EM CIENCIAS CONTABEIS

Conforme questionario apresentado aos alunos do curso Bacharelado em Ciéncias Contabeis,
da Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de ltuverava, obteve-se o seguinte resultado:

Perguntado se os objetivos das disciplinas ficaram claros 51% dos alunos responderam que
conhecem muito bem, 23% afirmam ter bom conhecimento, 15% afirmam que é regular e 9% que é
ruim e 2% ndo souberam ou ndo quiseram responder; demonstrando que os objetivos foram expostos

de maneira eficiente.

O conhecimento que
vocé tem sobre os
objetivos da disciplina.
2%
5 - Muito Bom

#4-Bom

/ ® 3 - Regular
51%

| 2 - Ruim

® 1. Niose aphica

Grafico n° 23: Conhecimento sobre os objetivos da disciplina.

Quanto ao desempenho do professor durante a disciplina revela coeréncia e clareza 66%
responderam que é muito bom, 13% afirmam que € bom, 19% é regular e 2% néo souberam ou ndo
quiseram responder. A analise do grafico mostra que os professores desenvolveram as disciplinas

com coeréncia e clareza.

O desempenho do professor em relagdo
ao dominio dos conteudos da disciplina.

0% 2% 5 - Muito Bom

w4-Bom
® 3 - Regular

“” W 2 - Ruim

B 1-Niose
aplica

Gréfico n° 24: Desempenho do Professor em relacdo ao dominio dos contetdos da disciplina.
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Perguntado sobre a bibliografia indicada; as respostas foram: para 43% muito boa; para 34%

boa; para 21% regular e para 2% foi ruim.

A bibliografia indicada para a
disciplina.

= 5 - Muito Bom

m4-Bom

M 3 -Regular

H 2 - Ruim

m1-Ndose
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Grafico n? 25: Bibliografia indicada para a disciplina.

Quando perguntado se foi apresentado no inicio do curso o plano de ensino da disciplina,
objetivos, ementa, conteddos, sistema de avaliacdo e metodologia 58% responderam que a
apresentacdo foi muito boa; 21% foi boa; 15% respondeu que foi regular, 4% classificaram como

ruim e 2% nédo souberam ou ndo quiseram responder.

A apresentacdo do Plano de Ensino da
disciplina no inicio do semestre (o
Plano de Ensino contém objetivos da
disciplina, ementa, contetido
programatico, metodologia de ensino

e avaliacdo).  5_puito Bom

4% 2%

m4-Bom

M 3 - Regular

M 2 - Ruim

B 1-Ndose
aplica

Graéfico n° 26: Apresentacdo do Plano de Ensino da disciplina.
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Perguntado se o professor domina totalmente os contetdos 66% dos alunos responderam que
possuem muito bom dominio; 13% afirmam que o dominio € bom, 19% que é regular e 2% néo

souberam ou n&o quiseram responder.

O desempenho do professor em relagdo
ao dominio dos contetidos da disciplina.
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Gréfico n° 27: Desempenho do Professor em relacdo ao dominio dos contetdos da disciplina.

Quanto ao incentivo do professor para a participacdo dos alunos na discussdo de assuntos
tratados na classe 62% dos alunos afirmam que o incentivo é muito bom; 19% afirmam que é bom;

11% que é regular e 6% ndo souberam ou ndo quiseram responder.

O incentivo do professor para que os
alunos participem das discussdes em
sala da aula.

= 5 - Muito Bom

2%

m4-Bom
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W2 - Ruim
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Graéfico n° 28: O incentivo do professor para que os alunos participem das discussdes em sala da

aula.
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Perguntado se os resultados das avalia¢Bes sdo apresentados e discutidos em sala de aula 49%
dos alunos afirmam que € muito bom; 28% afirmam que é bom; 17% afirmam que é regular, 4%

disseram que € ruim e 2% ndo souberam ou ndo quiseram responder.

O sistema de avaliagdo utilizado pelo
professor.

= 5 - Muito Bom

4% 2%

m4-Bom
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Gréfico n° 29: Sistema de avaliacdo utilizado pelo professor.

Questionado se a biblioteca possui livros de qualidade e variedade suficientes para atender as
necessidades da disciplina, 45% responderam que € muito bom; 25% afirmam que € bom, 15% é

regular e 15% néo souberam ou ndo quiseram responder.

O acervo da biblioteca para atender
as necessidades da disciplina.
Considere a qualidade e a quantidade
de livros disponiveis.

5 - Muito Bom
m4-Bom
m 3 - Regular

M 2 - Ruim
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Gréafico n° 30: Acervo da biblioteca para atender as necessidades da disciplina.
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CONSIDERACOES

Na atual pesquisa 2020, 74% dos discentes afirmam que possuem conhecimento (BOM ou
MUITO BOM), sobre os objetivos das disciplinas; em 2019 esse indice era de 88% e, na pesquisa
realizada em 2018, o conhecimento dos objetivos das disciplinas era de 80%.

A bibliografia indicada é considerada (BOA ou MUITO BOA), em 2020 por 77% dos
discentes, em 2019 este indice era de 86% e, em 2018 o mesmo indice foi de 100%.

O desempenho do professor foi considerado MUITO BOM ou BOM por 73% dos alunos em
2020, em 2019 esse indice foi de 83%; da pesquisa de 2018 o mesmo indice foi de 80%.

Quanto ao incentivo do professor para a participagdo dos alunos na discussdo de assuntos
tratados na classe, em 2020, 81% classificaram como MUITO BOA ou BOA; em 2019 esse indice
foi de 85%; enquanto em 2018 foi de 92%.

A andlise e comparacdo dos dados coletados nesse triénio, 2018, 2019 e 2020, leva a crer que
atuacdo dos docentes tem sido bastante satisfatdria, principalmente se levar em consideracdo a
mudanca brusca das metodologias de aulas presenciais para virtuais.

Demonstra o profissionalismo e dedicacdo desses docentes para com a instituicdo e o bom
aprendizado dos alunos; bem como o apoio técnico-administrativo da mantenedora, que possibilitou
a melhoria dos equipamentos de internet no campus da FFCL e cumprimento de todos protocolos de

higiene recomendados pelos 6rgdos de saude.
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2.4 CURSO DE LICENCIATURA PLENA EM HISTORIA

Né&o houve participagdo dos alunos do curso de Histdria na avaliagéo do ano de 2020, devido

ao pequeno numero de alunos matriculados.

2.5 CURSO DE LICENCIATURA PLENA EM LETRAS

Conforme questionario apresentado aos alunos do curso de Licenciatura Plena em Letras, da

Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de Ituverava, obteve-se o seguinte resultado:

Perguntado se conhecem os objetivos das disciplinas, 100% dos alunos responderam que seus

conhecimentos s&o muito bons, demonstrando que os objetivos foram expostos de maneira clara.

O conhecimento que vocé tem

sobre os objetivos da disciplina.
0%%
5 - Muito Bom
4 - Bom
H 3 - Regular
M 2 - Ruim

0,
100% B 1 - N3o se aplica

Gréafico n° 31: Conhecimento sobre os objetivos da disciplina.
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Quanto ao desenvolvimento dos contetdos 83% afirmam que o desempenho do professor foi
muito bom e 17% consideram o desempenho bom. Demonstrando que o0s professores tém

desenvolvido os contedldos com coeréncia e clareza.

O desempenho do professor em relagdo
ao dominio dos contetdos da disciplina.

0%

0% M 5 - Muito Bom
m4-Bom
B 3 - Regular

H 2 - Ruim

B 1-Ndose
aplica

Gréfico n° 32: Desempenho do Professor em relagdo ao dominio dos contetdos da disciplina.

A bibliografia indicada facilitou a aprendizagem para 100% responderam que foi muito boa.

Revela que os professores tém indicado bibliografia que satisfaz o aluno.

A bibliografia indicada para a
disciplina.

2 5 - Muito Bom
®4.Bom
® 3 - Regular

M 2 - Ruim
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Grafico n° 33: Bibliografia indicada para a disciplina.
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Quando perguntado se foi apresentado e explicado no inicio do curso o plano de ensino da
disciplina, objetivos, ementa, conteddos, sistema de avaliacdo e metodologia 67% dos alunos
responderam que foi muito boa a apresentagéo e 33% afirmam que foi boa. O Plano de Ensino das
disciplinas tem sido apresentadas de forma bastante satisfatdria.

A apresentacdo do Plano de Ensino da
disciplina no inicio do semestre (o
Plano de Ensino contém objetivos da
disciplina, ementa, contetido
programatico, metodologia de ensino

e avaliacao).
0% 0%_0% 5 - Muito Bom
m4-Bom
3 - Regular
67%
B2 -Ruim

Gréfico n? 34: Apresentacdo do Plano de Ensino da disciplina.

Perguntado se o professor domina totalmente os contetidos 83% dos alunos responderam que
o desempenho dos professores € muito bom e 17% classificaram que o desempenho é bom. O gréfico
mostra que os professores possuem pleno dominio sobre os conteidos apresentados.

0 desempenho do professor em relagao
ao dominio dos contetdos da disciplina.
0%
0% . % 5 - Muito Bom
®4-8Bom
W 3 - Regular
o W 2 - Ruim
®1-Ndose
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Gréfico n° 35: Desempenho do Professor em relagédo ao dominio dos contetdos da disciplina.
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Quanto ao incentivo do professor para a participacdo dos alunos na discussdo de assuntos

tratados na classe 67% dos alunos afirmam que é muito bom o incentivo e 33% afirmam que é

regular. Conclui-se que os professores tém incentivado a participago nas discussdes em sala de aula.

0%

O incentivo do professor para que os
alunos participem das discussdes em
sala da aula.

= 5 - Muito Bom

m4-Bom

H 3 - Regular

H 2 - Ruim

H1-Ndose
aplica

Gréfico n° 36: O incentivo do professor para que os alunos participem das discussfes em sala da

aula.

Perguntado se os resultados das avaliacGes sdo apresentados e discutidos em sala de aula 17%

dos alunos responderam é muito boa, 83% afirmam que é boa. Os resultados indicam que a

apresentacao e discussdo dos resultados das avaliagcdes tem sido eficiente.

0%

Apresentacdo e discussdo dos
resultados das avaliagcdes em sala de
aula.

M 5 - Muito Bom

m4-Bom

M 3 - Regular

W 2 - Ruim

B 1-Ndose
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Grafico n° 37: Apresentacdo e discussdo dos resultados das avaliagdes em sala de aula
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Questionado se a biblioteca possui livros de qualidade e variedade suficientes para atender as
necessidades da disciplina, 100% responderam que o acervo é bom. O acervo e qualidade dos livros

disponiveis, possuem qualidade e quantidade que atende bem a demanda dos estudantes.

O acervo da biblioteca para atender
as necessidades da disciplina.
Considere a qualidade e a quantidade
de livros disponiveis.

5 7

5 - Muito Bom
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M2 -Ruim
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Gréfico n° 38: Acervo da biblioteca para atender as necessidades da disciplina.

CONSIDERACOES

Na atual pesquisa 2020, 100% dos discentes afirmam que possuem conhecimento (BOM ou
MUITO BOM), sobre o0s objetivos das disciplinas; em 2019 esse indice era de 100%.

A bibliografia indicada é considerada (BOA ou MUITO BOA), em 2020 por 100% dos
discentes, em 2019 este indice era de 75%.

O desempenho do professor foi considerado MUITO BOM ou BOM por 83% dos alunos em
2020, em 2019 esse indice foi de 75%.

Quanto ao incentivo do professor para a participagdo dos alunos na discusséo de assuntos
tratados na classe, em 2020, 100% classificaram como MUITO BOA ou BOA; em 2019 esse indice
foi de 75%.
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A analise e comparacdo dos dados coletados nesse biénio 2019 e 2020, demonstra que
atuacdo dos docentes tem sido bastante satisfatoria e melhorando, principalmente se levar em
consideracdo a mudanca brusca das metodologias de aulas presenciais para virtuais.

Demonstra o profissionalismo e dedicacdo desses docentes para com a instituicdo e o bom
aprendizado dos alunos; bem como o apoio técnico-administrativo da mantenedora, que possibilitou
a melhoria dos equipamentos de internet no campus da FFCL e cumprimento de todos protocolos de

higiene recomendados pelos 6rgdos de saude.

2.7 CURSO DE LICENCIATURA EM PEDAGOGIA - (PRESENCIAL E EAD)

Conforme questionario apresentado aos alunos do curso de Licenciatura Plena em Pedagogia,

da Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de ltuverava, obteve-se o seguinte resultado:

Perguntado se os objetivos das disciplinas ficaram claros 57% dos alunos responderam que
possuem muito bom conhecimento, 32% afirmam que possuem bom conhecimento sobre o0s
objetivos das disciplinas, 9% classificaram como regular e 2% responderam que o conhecimento é

ruim.

O conhecimento que
vocé tem sobre os
objetivos da disciplina.
2% 0%
5 - Muito Bom

u4-Bom

W 3 - Regular

57% ® 2 - Ruim
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Grafico n? 39: Conhecimento sobre os objetivos da disciplina.
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Quanto ao desenvolvimento dos contetidos 83% dos entrevistados afirmam que o professor
desempenha com coeréncia e clareza muito boa os contetdos da disciplina, 11% disseram que o
desempenho é bom, 5% afirmaram que o desempenho é regular e 1% disseram que € ruim. O

desempenho dos professores tem sido muito bom.

O desempenho do professor em relagdo
ao dominio dos contetdos da disciplina.

1% # 5. Muito Bom

5% 0%
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Gréfico n° 40: Desempenho do Professor em rela¢do ao dominio dos contetidos da disciplina.

A bibliografia indicada para 71% dos alunos foi muito boa, 21% afirmam que foi boa, 7%

afirmaram que foi regular e 1% dos entrevistados ndo quiseram ou ndo souberam responder.

A bibliografia indicada para a
disciplina.
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Gréfico n° 41: Bibliografia indicada para a disciplina.
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Quando perguntado se foi apresentado no inicio do curso o plano de ensino da disciplina,

objetivos, ementa, contetdos, sistema de avaliacdo e metodologia 71% dos alunos responderam que

a apresentagédo foi muito boa, 23% consideraram boa, 5% afirmaram que foi regular e 1% disseram

que foi ruim.

A apresentacdo do Plano de Ensino da
disciplina no inicio do semestre (o
Plano de Ensino contém objetivos da
disciplina, ementa, contetido
programatico, metodologia de ensino

e avaliacao).
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Grafico n? 42: Apresentagdo do Plano de Ensino da disciplina.

Perguntado se o professor domina totalmente os contetidos 83% dos alunos responderam que

0 desempenho do professor e dominio da disciplina foi muito bom, 11% acharam bom, 5%

classificaram como regular e 1% julgaram o desempenho e dominio ruim.

Gréfico n? 43: Desempenho do Professor em relagdo ao dominio dos conteldos da disciplina.

O desempenho do professor em relacdo
ao dominio dos contetidos da disciplina.
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Quanto ao incentivo do professor para a participacdo dos alunos na discussao de assuntos tratados na
classe 75% dos alunos afirmam que é muito bom, 16% acham o incentivo bom e 7% consideraram

regular e 2% classificaram como ruim.

O incentivo do professor para que os
alunos participem das discussdes em
sala da aula.
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Gréfico n° 44: O incentivo do professor para que os alunos participem das discussdes em sala

da aula.

Perguntado se os resultados das avaliacGes sdo apresentados e discutidos em sala de aula
78% dos entrevistados responderam que sdo muito boas, 17% dos alunos responderam que a

apresentacéo e discusséo é boa, 3% afirmaram que é regular e 2% julgaram ser.

O sistema de avaliagdo utilizado pelo
professor.

2%

= 5 - Muito Bom

m4-Bom
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W2 - Ruim

B 1-Ndose
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Gréfico n° 45: Sistema de avaliacdo utilizado pelo professor.



60

Questionado se a biblioteca possui livros de qualidade e variedade suficientes para atender as
necessidades da disciplina, 46% respondedram que atendem muito bem, 31% responderam que o
acervo em qualidade e quantidade é bom, 6% acham que é regular, 17% ndo souberam ou nao

quiseram responder.

O acervo da biblioteca para atender
as necessidades da disciplina.
Considere a qualidade e a quantidade
de livros disponiveis.

5 - Muito Bom

m4-Bom
0%

6% W 3 - Regular

46%

M 2 - Ruim

W 1-Ndose
aplica

Gréfico n° 46: Acervo da biblioteca para atender as necessidades da disciplina.

CONSIDERACOES

Na atual pesquisa 2020, 89% dos discentes afirmam que possuem conhecimento (BOM ou
MUITO BOM), sobre os objetivos das disciplinas; em 2019 esse indice era de 84% e, na pesquisa
realizada em 2018, o conhecimento dos objetivos das disciplinas era de 94%.

A bibliografia indicada é considerada (BOA ou MUITO BOA), em 2020 por 92% dos
discentes, em 2019 este indice era de 82% e, em 2018 o mesmo indice foi de 91%.

O desempenho do professor foi considerado MUITO BOM ou BOM por 94% dos alunos em
2020, em 2019 esse indice foi de 80%; da pesquisa de 2018 o mesmo indice foi de 90%.

Quanto ao incentivo do professor para a participacdo dos alunos na discussdo de assuntos
tratados na classe, em 2020, 91% classificaram como MUITO BOA ou BOA; em 2019 esse indice
foi de 77%; enquanto em 2018 foi de 90%.
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A analise e comparacdo dos dados coletados nesse triénio, 2018, 2019 e 2020, mostra que
atuacdo dos docentes tem sido bastante satisfatdria, principalmente se levar em consideracdo a
mudanca brusca das metodologias de aulas presenciais para virtuais.

Demonstra o profissionalismo e dedicacdo desses docentes para com a instituicdo e o bom
aprendizado dos alunos.

Bem como o apoio técnico-administrativo da mantenedora, que possibilitou a melhoria dos
equipamentos de internet no campus da FFCL e cumprimento de todos protocolos de higiene
recomendados pelos 6rgdos de salde.

2.8 CURSO DE ENGENHARIA CIVIL

Conforme questionario apresentado aos alunos do curso de Engenharia Civil, da Faculdade de
Filosofia Ciéncias e Letras de Ituverava, obteve-se o seguinte resultado:

Perguntado se os objetivos das disciplinas ficaram claros 40% dos alunos responderam que o
conhecimento sobre os objetivos das disciplinas que possuem é muito bom, 31% afirmaram que é
bom, 15% disseram que é regular, 13% acham que é ruim e 1% ndo souberam ou ndo quiseram

responder.

O conhecimento que
vocé tem sobre os
objetivos da disciplina.
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Grafico n? 47: Conhecimento sobre os objetivos da disciplina.
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Quanto ao desempenho do professor e dominio dos contetdos 50% afirmaram que é muito
bom, 22% acharam bom, 10% disseram que € regular, 16% consideraram ruim e 2% nao souberam

Ou ndo quiseram responder.

O desempenho do professor em relagdo
ao dominio dos contetidos da disciplina.
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Gréfico n° 48: Desempenho do Professor em relacdo ao dominio dos contetdos da disciplina.

A bibliografia indicada foi muito boa para 36%, responderam que a indicacéo foi boa 27%,

afirmaram que foi regular 16%, acharam ruim 14% e ndo quiseram ou ndo souberam responder 7%.

A bibliografia indicada para a
disciplina.

= 5 - Muito Bom

m4-Bom

3 - Regular

W2 - Ruim

B 1-Ndose
aplica

Grafico n? 49: Bibliografia indicada para a disciplina.
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Quando perguntado se foi apresentado no inicio do curso o plano de ensino da disciplina,
objetivos, ementa, contetdos, sistema de avaliacdo e metodologia 41% dos alunos responderam que
foi muito boa a apresentacdo, 27% afirmaram que foi boa, 13% disseram que foi regular, 18%

acharam ruim e 1% n&o souberam ou ndo quiseram responder.

A apresentacdo do Plano de Ensino da
disciplina no inicio do semestre (o
Plano de Ensino contém objetivos da
disciplina, ementa, contetido
programatico, metodologia de ensino

e avaliacdo). 5. Muito Bom
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Grafico n° 50: Apresentacdo do Plano de Ensino da disciplina.

Perguntado se o professor domina os conteudos da disciplina 50% dos alunos responderam
que dominam muito bem, 22% responderam que o dominio é bom, 10% disseram que é regular, 16%

acharam ruim e 2% ndo souberam ou ndo quiseram responder.

O desempenho do professor em relacdo
ao dominio dos contetidos da disciplina.
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Grafico n° 51: Desempenho do Professor em relagdo ao dominio dos conteudos da disciplina.
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Quanto ao incentivo do professor para a participacdo dos alunos na discussdo de assuntos
tratados na sala de aula 43% dos alunos afirmam que é muito bom, 22% disseram que é bom, 13%

acharam que e regular, 20% classificaram como ruim e 2% n&o souberam ou ndo quiseram

responder.

O incentivo do professor para que os
alunos participem das discussdes em
sala da aula.
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Gréfico n° 52: O incentivo do professor para que os alunos participem das discussfes em sala da

aula.

Perguntado se os resultados das avaliagdes séo apresentados e discutidos em sala de aula 41%
dos alunos responderam que a apresentacao é muito boa, 28% afirmaram que é boa, 16% acreditam

que é regular e 15% consideraram ruim.

O sistema de avaliagdo utilizado pelo
professor.
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Gréfico n° 53: Sistema de avaliacdo utilizado pelo professor.
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Questionado se a biblioteca possui livros de qualidade e variedade suficientes para atender as
necessidades da disciplina, 32% responderam que 0 acervo € muito bom, 20% afirmaram que € bom,

15% acham regular, 9% consideram ruim e 24% n&o souberam ou ndo quiseram responder.

O acervo da biblioteca para atender
as necessidades da disciplina.
Considere a qualidade e a quantidade
de livros disponiveis.
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Gréafico n° 54: Acervo da biblioteca para atender as necessidades da disciplina.

CONSIDERACOES

Na atual pesquisa 2020, 71% dos discentes afirmam que possuem conhecimento (BOM ou
MUITO BOM), sobre os objetivos das disciplinas; em 2019 esse indice era de 85% e, na pesquisa
realizada em 2018, o conhecimento dos objetivos das disciplinas era de 67%.

A bibliografia indicada é considerada (BOA ou MUITO BOA), em 2020 por 63% dos
discentes, em 2019 este indice era de 77% e, em 2018 o mesmo indice foi de 65%.

O desempenho do professor foi considerado MUITO BOM ou BOM por 72% dos alunos em
2020, em 2019 esse indice foi de 87%; da pesquisa de 2018 o mesmo indice foi de 70%.

Quanto ao incentivo do professor para a participacdo dos alunos na discussdo de assuntos
tratados na classe, em 2020, 65% classificaram como MUITO BOA ou BOA; em 2019 esse indice
foi de 84%; enquanto em 2018 foi de 68%.

A anélise e comparagdo dos dados coletados nesse triénio, 2018, 2019 e 2020, mostra que
atuacdo dos docentes tem sido bastante satisfatdria, principalmente se levar em consideragdo a

mudanca brusca das metodologias de aulas presenciais para virtuais.
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Demonstra o profissionalismo e dedicacdo desses docentes para com a instituicdo e o bom
aprendizado dos alunos.

Bem como o apoio técnico-administrativo da mantenedora, que possibilitou a melhoria dos
equipamentos de internet no campus da FFCL e cumprimento de todos protocolos de higiene

recomendados pelos 6rgédos de salde.

2.9 CURSO DE ENGENHARIA MECANICA

Conforme questionario apresentado aos alunos do curso de Engenharia Mecanica, da

Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de Ituverava, obteve-se o seguinte resultado:

Perguntado se possuem conhecimento sobre os objetivos das disciplinas, 52% dos alunos
responderam que sdo muito bons, 25% afirmaram que séo bons, 19% disseram que sdo regulares e

4% consideram ruins.

O conhecimento que
vocé tem sobre os
objetivos da disciplina.

4% 0%

5 - Muito Bom
®4.-Bom
® 3 - Regular
52%
| 2 - Ruim
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Gréafico n° 55: Conhecimento sobre 0s objetivos da disciplina.
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Quanto ao desenvolvimento dos conteddos 61% concordam que favoreceu a sua
aprendizagem, 21% classificaram como bom, 10% classificaram como regular e 8% entenderam que

foi ruim.

O desempenho do professor em relagdo
ao dominio dos contetidos da disciplina.
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Gréfico n° 56: Desempenho do Professor em relacédo ao dominio dos contetdos da disciplina.

A bibliografia indicada para a disciplina 42% considera muito boa, 27% responderam que foi
boa, 6% disseram que foi regular, 2% acharam que foi ruim e 23% né&o souberam ou ndo quiseram

responder.

A bibliografia indicada para a
disciplina.
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Grafico n° 57: Bibliografia indicada para a disciplina.
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Quando perguntado se foi apresentado no inicio do curso o plano de ensino da disciplina,

objetivos, ementa, contetdos, sistema de avaliacdo e metodologia 44% dos alunos responderam que

a apresentacdo foi muito boa, 29% afirmaram que foi boa, 13% disseram que foi regular, 4%

acharam ruim e 10% ndo souberam ou ndo quiseram responder.

A apresentacdo do Plano de Ensino da
disciplina no inicio do semestre (o
Plano de Ensino contém objetivos da
disciplina, ementa, contetido
programatico, metodologia de ensino

e avaliagdo). m 5 - Muito Bom

HA4-Bom
W 3 - Regular
M 2 - Ruim
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Gréfico n° 58: Apresentacdo do Plano de Ensino da disciplina.

Perguntado sobre o desempenho do professor e dominio dos conteudos 61% dos alunos

responderam que é muito bom, 21% afirmaram que é bom, 10% acharam regular e 8% consideraram

ruim.

O desempenho do professor em relagdo
ao dominio dos contetidos da disciplina.
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Grafico n° 59: Desempenho do Professor em relacdo ao dominio dos contetdos da disciplina.
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Quanto ao incentivo do professor para a participacdo dos alunos na discussdo de assuntos
tratados na classe 58% afirmaram que € muito bom, 23% responderam que foi bom, 17% disseram

que foi regular e 2% consideraram ruim.

O incentivo do professor para que os
alunos participem das discussdes em
sala da aula.
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Gréfico n° 60: O incentivo do professor para que os alunos participem das discusses em sala da

aula.

Perguntado se os resultados das avaliacBGes sdo apresentados e discutidos em sala de aula 44%
dos alunos responderam que sdao muito bem discutidas, 27% afirmaram que sdo bem discutidas, 13%
acharam que foi regular a discusséo, 4% consideraram ruim as discussdes e 12% n&o souberam ou

ndo quiseram responder.

Apresentacdo e discussdo dos
resultados das avaliagdes em sala de
aula.

M 5 - Muito Bom
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Grafico n° 61: Apresentacdo e discussdo dos resultados das avalia¢cdes em sala de aula.
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Questionado se a biblioteca possui livros de qualidade e variedade suficientes para atender as
necessidades da disciplina, 36% responderam que 0 acervo € muito bom, 21% afirmaram que € bom,

6% acham regular, 4% consideraram ruim e 33% n&o souberam ou ndo quiseram responder.

O acervo da biblioteca para atender
as necessidades da disciplina.
Considere a qualidade e a quantidade
de livros disponiveis.
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Gréafico n° 62: Acervo da biblioteca para atender as necessidades da disciplina.

CONSIDERACOES

Na atual pesquisa 2020, 77% dos discentes afirmam que possuem conhecimento (BOM ou
MUITO BOM), sobre os objetivos das disciplinas; em 2019 esse indice era de 83% e, na pesquisa
realizada em 2018, o conhecimento dos objetivos das disciplinas era de 77%.

A bibliografia indicada é considerada (BOA ou MUITO BOA), em 2020 por 69% dos
discentes, em 2019 este indice era de 78% e, em 2018 o mesmo indice foi de 84%.

O desempenho do professor foi considerado MUITO BOM ou BOM por 82% dos alunos em
2020, em 2019 esse indice foi de 75%; da pesquisa de 2018 o mesmo indice foi de 84%.

Quanto ao incentivo do professor para a participagdo dos alunos na discussdo de assuntos
tratados na classe, em 2020, 81% classificaram como MUITO BOA ou BOA; em 2019 esse indice
foi de 68%; enquanto em 2018 foi de 83%.

A analise e comparacdo dos dados coletados nesse triénio, 2018, 2019 e 2020, mostra que
atuacdo dos docentes tem sido bastante satisfatdria, principalmente se levar em consideracdo a
mudanca brusca das metodologias de aulas presenciais para virtuais.

Demonstra o profissionalismo e dedicacdo desses docentes para com a instituicdo e o bom

aprendizado dos alunos.
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Bem como o apoio técnico-administrativo da mantenedora, que possibilitou a melhoria dos
equipamentos de internet no campus da FFCL e cumprimento de todos protocolos de higiene

recomendados pelos 6rgdos de salde.

2.10 CURSO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

Conforme questionério apresentado aos alunos do curso de Engenharia de Producéo,
Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de Ituverava, obteve-se o seguinte resultado:

Perguntado se conhece o0s objetivos das disciplinas, 42% dos alunos responderam que
conhecem muito bem, 52% afirmaram que seu conhecimento é bom, 3% responderam que é regular

e 3% classificaram como ruim.

O conhecimento que
vocé tem sobre os
objetivos da disciplina.
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Grafico n? 63: Conhecimento sobre os objetivos da disciplina.
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Quanto ao desempenho do professor e desenvolvimento dos conteddos 45% afirmam que é
muito bom, 47% disseram que é bom e 8% afirmaram que € regular.

O desempenho do professor em relagdo
ao dominio dos contetdos da disciplina.
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Gréfico n° 64: Desempenho do Professor em relacdo ao dominio dos contetdos da disciplina.

A bibliografia indicada foi considerada muito boa para 40% dos alunos, 57% responderam

que foi boa e 3% afirmaram que foi regular.

A bibliografia indicada para a
disciplina.
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Gréfico n° 65: Bibliografia indicada para a disciplina.
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Quando perguntado se foi apresentado no inicio do curso o plano de ensino da disciplina,
objetivos, ementa, contetdos, sistema de avaliacdo e metodologia 40% dos alunos responderam que

foi muito boa, 57% disseram que foi boa e 3% acharam que foi regular.

A apresentacdo do Plano de Ensino da
disciplina no inicio do semestre (o
Plano de Ensino contém objetivos da
disciplina, ementa, contetido
programatico, metodologia de ensino
e avaliacao).
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Gréfico n° 66: Apresentacdo do Plano de Ensino da disciplina.

Perguntado se o professor domina os conteidos da disciplina 45% dos alunos responderam
que dominam muito bem, 47% afirmaram que possuem bom dominio e 8% consideraram dominio

regular.

O desempenho do professor em relagdo
ao dominio dos contetidos da disciplina.
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Grafico n° 67: Desempenho do Professor em relacdo ao dominio dos contetdos da disciplina.
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Quanto ao incentivo do professor para a participacdo dos alunos na discussdo de assuntos
tratados na sala de aula 42% afirmam que o incentivo é muito bom, 52% responderam que é bom,

3% afirmaram que é regular e 3% afirmaram que é ruim.

0 incentivo do professor para que os
alunos participem das discussées em
sala da aula.
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Gréfico n° 68: O incentivo do professor para que os alunos participem das discussfes em sala da

aula.

Perguntado se os resultados das avaliacbes sdo apresentados e discutidos em sala de aula,
para 40% dos alunos a apresentacéo e discussao é muito boa, para 52% responderam que é boa, 3%

classificaram com regular e 5% disseram que é ruim.

Apresentacdo e discussdo dos
resultados das avaliagcdes em sala de
aula.

M5 - Muito Bom

3% 5% 0%

m4-Bom

M 3 - Regular

M 2 - Ruim

W 1-Ndose
aplica

Grafico n° 69: Apresentacdo e discussdo dos resultados das avaliagdes em sala de aula.
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Questionado se a biblioteca possui livros de qualidade e variedade suficientes para atender as
necessidades da disciplina, 35% responderam que o acervo é muito bom e 47% afirmaram que é

bom, 3% classificaram com regular e 15% n&o souberam ou ndo quiseram responder.

O acervo da biblioteca para atender
as necessidades da disciplina.
Considere a qualidade e a quantidade
de livros disponiveis.

5 - Muito Bom
m4-Bom
3%
W 3 - Regular

M 2 - Ruim

B 1-Ndose
aplica

Grafico n? 70: Acervo da biblioteca para atender as necessidades da disciplina.

CONSIDERACOES

Na atual pesquisa 2020, 94% dos discentes afirmam que possuem conhecimento (BOM ou
MUITO BOM), sobre os objetivos das disciplinas; em 2019 esse indice era de 77% e, na pesquisa
realizada em 2018, o conhecimento dos objetivos das disciplinas era de 94%.

A bibliografia indicada é considerada (BOA ou MUITO BOA), em 2020 por 97% dos
discentes, em 2019 este indice era de 82% e, em 2018 o mesmo indice foi de 94%.

O desempenho do professor foi considerado MUITO BOM ou BOM por 92% dos alunos em
2020, em 2019 esse indice foi de 82%; da pesquisa de 2018 o mesmo indice foi de 94%.

Quanto ao incentivo do professor para a participacdo dos alunos na discussdo de assuntos
tratados na classe, em 2020, 94% classificaram como MUITO BOA ou BOA; em 2019 esse indice
foi de 80%; enquanto em 2018 foi de 89%.

A anélise e comparagdo dos dados coletados nesse triénio, 2018, 2019 e 2020, mostra que
atuacdo dos docentes tem sido bastante satisfatdria, principalmente se levar em consideracdo a
mudanca brusca das metodologias de aulas presenciais para virtuais.

Demonstra o profissionalismo e dedicacdo desses docentes para com a instituicdo e o bom

aprendizado dos alunos.
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Bem como o apoio técnico-administrativo da mantenedora, que possibilitou a melhoria dos
equipamentos de internet no campus da FFCL e cumprimento de todos protocolos de higiene

recomendados pelos 6rgdos de salde.

CONSIDERACOES GERAIS

Pela analise das respostas emitidas pelos discentes dos cursos oferecidos pela FFCL, na
modalidade EAD, devido a pandemia do Corona Virus, pode-se afirmar que professores/tutores,
plataforma Moodle, a proposta pedagdgica orientada pela coordenacdo dos cursos e atividades on

line tem correspondido aos interesses dos alunos.

CONSIDERACOES FINAIS

A analise dos gréaficos resultante das pesquisas com os alunos dos cursos oferecidos pela
Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de Ituverava, verifica-se que as respostas sdo bem parecidas
quanto aos questionamentos.

Observa-se que objetivos, desenvolvimento, bibliografia, apresentacdo de ementa possuem
avaliagcbes muito boas, bem como dominio da disciplina pelo professor e incentivo a participacdo do
aluno nos debates em sala de aula.

Esta nitido a conscientizacao dos professores quanto ao seu papel e responsabilidade frente a
formacdo de um profissional seguro, critico e ativo. Nota-se também a atuacdo responsavel e
coerente do diretor e dos coordenadores na busca incessante para mais qualidade dos respectivos
Cursos.

Constata-se uma avaliacdo muito boa em relacédo a biblioteca, tanto em relacdo a frequéncia,

atendimento, disponibilidade, quantidade e qualidade do acervo.
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3. AVALIACAO GERAL

Conforme questionario apresentado aos alunos dos cursos de Graduacdo da Faculdade de
Filosofia Ciéncias e Letras de Ituverava obteve-se o seguinte resultado:

Perguntado aos alunos se conhecem o projeto pedagdgico do curso que realizam 30%
responderam que conhecem muito bem; 40% afirmam que conhecem bem, 20% responderam que
conhecem de modo regular, 7% classificaram que possuem o conhecimento ruim e 3% nao

conhecem ou ndo quiseram responder.

0 seu conhecimento sobre o Projeto Pedagégico do seu
curso.

1%

¥ 5 - Muito Bom
®4-Bom

® 3 - Regular

® 2 - Ruim

® 1 Niose aplica

Gréafico n° 71: Conhecimento sobre Projeto Pedagdgico do curso.

Quanto ao conhecimento do perfil profissional proposto para o concluinte do curso 30%
responderam que conhecem muito bem; 47% afirmam que conhecem bem, 13% responderam que

conhecem de forma regular e 10% classificaram que seu conhecimento € ruim.

O seu conhecimento sobre o perfil
profissional proposto para o
concluinte do curso no Projeto
Pedagégico.
0% 2
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Bom
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Grafico n° 72: Conhecimento sobre o perfil profissional proposto para o concluinte do curso.
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Quanto a facilidade em conseguir estagios e atividades académicas 23% responderam que 0
acesso € muito bom; 34% afirmam que € bom; 27% consideram que é regular, 13% classificaram

como ruim e 3% ndo souberam ou ndo quiseram responder.

O acesso que vocé tema
oportunidades de estagios e outras
atividades académicas.
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Gréfico n° 73: Acesso a oportunidades de estagio e atividades académicas

Quanto as atividades académicas previstas no projeto pedagdgico se atendem as necessidades
de prepara-lo para atividade profissionais 40% responderam que sao muito boas; 23% afirmaram que

é boa, 27% entende que é regular e 10% consideraram ruim.

As atividades académicas previstas no
Projeto Pedagodgico do curso
(disciplinas, estagios, projetos
orientados, simpdsios, semana
académicas, entre outras). Considere
que estas atividades devem prepara-
lo para a atuagdo profissional.
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Grafico n° 74: Atividades académicas previstas no Projeto Pedagdgico do curso.
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Perguntado se a coordenacdo do curso atua satisfatoriamente 27% responderam que é muito
boa; 36% afirmaram que € boa; 20% classificaram de regular e 17% acharam.

A atuacdo do coordenador.
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Gréfico n° 75: Atuacdo do coordenador

Quanto ao acesso para portadores de necessidades especiais, 20% responderam que é muito
boa; 47% afirmam que s&o boas; 13% responderam que sdo regulares, 3% classificou de ruim e 17%

ndo souberam o ndo quiseram responder.

Acesso a portadores de
necessidades especiais.
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Grafico n° 76: Acesso a portadores de necessidades especiais.



80
CONSIDERACOES

Observa-se que os alunos responderam com maior autonomia e acreditando em sua
participagao no processo.

Em 2020, 90% dos alunos conhecem o projeto pedagdgico; no ano de 2019, 87% conheciam
e em 2018, 80% afirmaram que conheciam o projeto pedagdgico.

Em 2020, 77% afirmam que conhecem o perfil profissional proposto pelo curso; no ano de
2019, 87% conheciam o projeto pedagdgico e no de 2018, 80% admitiam que conheciam.

Em 2020, 63% dos alunos consideram que a atua¢do do coordenador MUITO BOA ou BOA;
em 2019, 72% consideraram MUITO BOA ou BOA, e, em 2018, este mesmo indice foi de 67%

Em 2020, 67% dos pesquisados afirmam que o0 acesso a portadores de necessidades € MUITO
BOA ou BOA; em 2019 esse indice foi de 76%; no ano de 2018, o indice foi de 81%.

O percentual de alunos que conhecem o projeto pedagdgico tem crescido em relacdo as
pesquisas anteriores, demonstrando que ha uma atuacdo esclarecedora por parte dos coordenadores e

também um interesse maior dos discentes em conhecer o Projeto Politico Pedagogico de seu curso.

Verifica-se também uma boa avaliacdo dos coordenadores dos cursos oferecidos pela FFCL.
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3.1 BIBLIOTECA

Questionado quanto ao acervo disponivel 30% responderam que € muito bom, 57%

afirmaram que é bom e 13% consideram regular.
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= 5 - Muito Bom

0% 0%

m4-Bom

H 3 - Regular

H 2 - Ruim

H1-Ndose
aplica

Grafico n® 77: Acervo

Quanto ao atendimento 47% afirmam que € muito bom, 47% responderam que é bom; 3%

acham regular e 3% avaliam como ruim.

Qualidade do atendimento -
Biblioteca

= 5 - Muito Bom

3% 3% 0%

m4-Bom

3 - Regular

W2 - Ruim

B 1-Ndose
aplica

Gréafico n° 78: Qualidade de atendimento
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CONSIDERACOES FINAIS

Os discentes atribuem uma grande melhora nos conceitos sobre a Biblioteca.

Em 2020, 94% responderam que de maneira geral a Biblioteca ¢ MUITO BOA ou BOA. Em
2019, 83% fizeram a mesma afirmacéo; e, em 2018, esse indice foi de 82%.

Em 2020, 87% também consideram o acervo muito bom ou bom; no ano de 2019, esse indice
foi de 84%; e, em 2018, 82% responderam que o acervo € MUITO BOM ou BOM.

Em 2020, 94% consideram o atendimento MUITO BOM ou BOM; em 2019, esse indice foi
de 80%; e, em 2018, 95% consideraram MUITO BOM ou BOM.

Com estes dados constata-se que o conceito geral da Biblioteca € continuo, muito bom em
todos 0s quesitos.

Esta melhoria pode ser atribuida aos resultados apresentados pela CPA, devido a constante
acdo, participacdo em varios congressos (atualizacdo) e atuacdo da bibliotecéria, conscientizando,
esclarecendo, motivando e capacitando funcionarios e estagiarios, quanto a importancia da

funcéo/conhecimento/relagdo com alunos e professores.
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3.2 INTERNET

Quanto ao acesso a internet e disponibilidade de terminais para uso 30% responderam que é

muito bom; 56% afirmaram que é bom; 7% acham que é regular e 7% consideraram ruins.

Acesso a internet e disponibilidade de
terminais para uso - Biblioteca
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Gréafico n® 79: Acesso a internet.

3.3 LABORATORIOS

Quanto aos laboratorios, perguntado se sdo adequados para fins didaticos 17% responderam
que sdo muito bons; 46% afirmaram que sdo bons; 23% afirmaram que sdo regulares, 7%

classificaram como ruins e 7% ndo souberam ou ndo quiseram responder.

Laboratérios para fins didaticos.
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Grafico n° 80: Laboratérios didaticos.
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3.4 INSTALACOES SANITARIAS

Em relacdo as instalacdes sanitarias, adequacéo e limpeza 54% afirmam que sdo muito boas,

43% responderam que sdo boas e 3% acharam que séo ruins.

Adequacdo e limpeza das instalacdes sanitérias.
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Grafico n° 81: Adequacdo e limpeza das instalacBes sanitérias

3.5 SERVICOS DE COPIAS/XEROX

Referente aos servicos de copias 30% responderam que é muito bom; 47% afirmaram que é
bom; 7% acreditam ser regular, 13% acham que é ruim e 3% ndo souberam ou ndo quiseram

responder.

Servigos de cdpias (fotocdpias e servicos de impressao)
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Grafico n° 82: Servigos de copias
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3.6 CANTINA

Em relacdo as variedade e qualidade dos produtos da Cantina, 23% afirmam que sdo muito
boas, 50% responderam que sdo boas, 20% responderam que sdo regulares, 4% consideraram ruins e

3% ndo souberam ou nao quiseram responder.

Variedade e qualidade dos produtos
alimenticios- Cantina
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Gréfico n° 83: Variedade e qualidade dos produtos cantina.

CONSIDERACOES

Quanto aos servicos de Internet, houve uma melhora progressiva, no ano de 2018, 52% dos
discentes consideravam MUITO BOA ou BOA; em 2019 esse indice foi de 77%; e, em 2020, foram
86% dos entrevistados que a consideraram MUITO BOA ou BOA.

Laboratério, houve uma melhora progressiva, no ano de 2018, 66% dos entrevistados
consideravam MUITO BOM ou BOM; em 2019 esse indice foi de 76%; e, em 2020, foram 63% dos
entrevistados que a consideraram MUITO BOA ou BOA, credita-se essa queda devido ao pouco uso
devido a pandemia.

InstalacBes Sanitérias, houve um crescente positivo nas avaliagdes; no ano de 2018, 86%
dos discentes consideravam MUITO BOA ou BOA; em 2019 esse indice foi de 92%; e, em 2020,
foram 97% dos entrevistados que a consideraram MUITO BOA ou BOA.

Copias/Xerox, no ano de 2018, 77% dos discentes consideravam MUITO BOA ou BOA; em
2019 esse indice foi de 73%; e, em 2020, foram 77% dos entrevistados que a consideraram MUITO
BOA ou BOA.
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Cantina, no ano de 2018, 69% dos discentes consideravam MUITO BOA ou BOA; em 2019
esse indice foi de 63%; e, em 2020, foram 73% dos entrevistados que a consideraram MUITO BOA
ou BOA.

As instalacBes sanitarias continuam com um bom conceito quanto & acessibilidade e sua
higiene.

A cantina obteve uma melhora em seu conceito referente a qualidade e preco praticado.

As informac0es colhidas estdo sendo trabalhadas e repassadas aos respectivos setores, para
providéncias cabiveis, podendo afirmar que hd uma constante procura para a melhora geral quando

da avaliacao dos alunos.
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4 POS-GRADUACAO GERAL

N&o foi possivel realizar avaliacdo com alunos da p6s-graduacgéo, por conta da Pandemia.

5 PESQUISA COM PROFESSORES

Perguntado sobre o conhecimento do PDI: 28,6% afirmam que possui conhecimento muito

bom, 44,2% responderam que conhece bem, 16,9 % possuem regular conhecimento.

01. O seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da FFCL.

@ Naio se aplica
@® Ruim

@ Regular

® Bom

@ Muito Bom

Grafico n°® 84: Conhecimento sobre o PDI.

Quanto a participacdo na definicdo e elaboracdo do PDI: 15,6% afirmam que tem muito boa
participacdo; 58,4% afirmam que possuem boa participacdo; 14,3% afirmam que tem regular

participacdo e 7,8% n&o souberam ou ndo quiseram responder.

02. A participacao dos professores na elaboracao do PDI.

@ Nio se aplica
® Ruim

@ Regular

@® Bom

@ Muito Bom

Grafico n° 85: Participagdo na elaboracéo do PDI.
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Quanto ao relacionamento dos professores com seus coordenadores de curso 71,7%

responderam que é muito boa, 17% afirmam que é bom.

06.2 O relacionamento com o Coordenador do curso.

4

Grafico n° 86: Relacionamento com o Coordenador.

@ Naio se aplica
@® Ruim

@ Regular

® Bom

@ Muito Bom

Quanto ao seu conhecimento sobre o estatuto, regimentos e a estrutura administrativa da
FFCL 24,7% responderam que é muito boa, 44,2% afirmam que é boa e 33,33% dos professores

responderam que é regular.

09. O seu conhecimento sobre o estatuto, regimentos e a estrutura administrativa da FFCL.

@ Nio se aplica
@ Ruim

@ Regular

@® Bom

@ Muito Bom

Gréfico n° 87: Conhecimento sobre o estatuto, regimentos e estrutura administrativa.
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Quanto aos servicos oferecidos pelo Nucleo de Apoio Psicopedagdgico, 24,7% dos
professores responderam que é muito bom, 48,1% responderam que € bom e 18,2% nao souberam ou

ndo quiseram responder

13. Servicos oferecidos pelo Nucleo de Apoio Psicopedagogico.

@ Nao se aplica
® Ruim

@ Regular

® Bom

@ Muito Bom

481%
. 82%

Gréafico n° 88: Servicos oferecidos pelo NAP.

Questionados qual o conhecimento sobre a politica de pesquisa e extensdo, 16,9%
responderam que sdo muito boas; 42,9% responderam que sdo boas, 32,5% consideraram regular e

6,5% afirmaram que é ruim.

19. O seu conhecimento sobre a politica de pesquisa e extensao.

@ N3o se aplica
@ Ruim

@ Regular

® Bom

@ Muito Bom

Grafico n° 89: Conhecimento sobre politica de pesquisa e extensao
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Perguntado sobre o grau de conhecimento sobre as decisdes e/ou modificacfes feitas pelo
Conselho de Administracdo Superior 29,9% dos professores responderam que é muito bom; 32,5%
responderam que possuem bom conhecimento; 29,9% responderam que possuem regular
conhecimento, 1,3% afirmaram que seu conhecimento é ruim e 6,5% ndo souberam ou ndo quiseram

responder.

04. O seu conhecimento sobre as decisdes efou modificacoes feitas pelo Conselho de
Administracao Superior.

@ Nao se aplica
@® Ruim

2 Regular

@® Bom

@ Muito Bom

Grafico n° 90: Conhecimento sobre as decisdes realizadas pelo Conselho de Administracdo Superior.

CONSIDERACOES

Pode-se verificar que o relacionamento entre professores e os coordenadores dos cursos da
FFCL é muito bom.

Percebe-se ha professores que desconhecem o PDI, embora tenha sido disponibilizado a todos
os docentes pela internet e exemplar impresso na biblioteca.

Avaliam de forma positiva 0 apoio que recebem da FFCL para elaboracdo/redacdo de
projetos de pesquisa e bolsas de estudo para familiares.

Quanto ao grau de conhecimento sobre as decisbes e/ou modificagcdes realizadas pelo
Conselho de Administragcdo Superior mostrou uma melhora em relacdo as pesquisas anteriores, ainda

h& um grupo que afirma ter pouco conhecimento.
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6 PESQUISA COM SERVIDORES

Perguntado como avaliam o grau de conhecimento sobre o PDI da FFCL 25% responderam

que possuem conhecimento regular, 75% responderam que possuem bom conhecimento.

01. O seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da FFCL.

@ Muito Bom
& Bom

@ Regular

@ Ruim

@& Mo se aplica

Grafico n® 91: Conhecimento sobre o PDI

Perguntado como avaliam o grau de participacdo na definicdo e elaboracdo do PDI, 25%

responderam que possuem razoavel participacao; 75% responderam que tém boa participacao.

02. A participagao dos colaboradores na elaboracaoc do PDI.

& Muito Bomn
@ Bom

& Reqular

& Fuim

@ Méo se aplica

Grafico n° 92: Participagdo na elaboracéo do PDI.
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Perguntado sobre a relacdo com o superior imediato (coordenador) 75% dos servidores
responderam que € muito bom o relacionamento, 25% responderam que possuem bom

relacionamento.

06. Sua relagao com seu superior imediato.

@ Muito Bom
® Bom

& Regular

@ Ruim

@ Néo se aplica

Gréafico n° 93: Relagdo com superior imediato.

Perguntado sobre qual a relagdo com os colegas de trabalho, 50% dos servidores responderam

que € muito bom; 50% responderam que € bom.

08. Sua relagao com seus colegas de trabalho.

@ Nuito Bom
@ Bom

@& Regular

@ Fuim

@ MEo se aplica

Gréfico n° 94: Relacdo com colegas de trabalho.
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Perguntado sobre o conhecimento do estatuto, regimento e a estrutura administrativa da
FFCL, 50% dos funcionérios responderam que possuem regular conhecimento, 25% disseram que

possuem muito bom conhecimento, 25% afirmaram que tém bom conhecimento.

05. © seu conhecimento sobre o estatuto, regimentos e a estrutura administrativa da FFCL.

& Muito Bom
& Bom

@ Regular

& Ruim

@ Mao se aplica

Gréfico n° 95: Conhecimento sobre o estatuto, regimentos e estrutura administrativa.

Questionados sobre a politica de qualificacdo e requalificacdo profissional 25% afirmam que
é muito bom, 50% responderam que € boa, 25% afirmam que é regular a politica de qualificagdo ou

requalificacdo da FFCL.

13. Incentivo para qualificagao profissional.

@ Muito Bom
® Bom

@ Regular

@® Ruim

@ Nao se aplica

Grafico n° 96: Incentivo para qualificacdo profissional
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Perguntado quanto ao grau de conhecimento sobre as decisdes e/ou modificacdes feitas pelo
Conselho de Administracdo Superior 50% responderam que possuem conhecimento regular; 25%

responderam que tém bom conhecimento; 25% responderam que possuem conhecimento muito bom.

03. O seu conhecimento sobre as decisdes efou modificagdes feitas pelo Conselho de
Administragao Superior.

@ Nuito Bom
@ EBom
Fegular
@ Ruim
@ Mao se aplica

Gréafico n° 97: Conhecimento sobre decisdes feitas pelo Conselho de Administracdo Superior.

CONSIDERACOES

Pela analise dos dados da pesquisa, percebe-se que ainda existe parcela dos servidores que
ndo possuem conhecimento/participacdo sobre o PDI, estatuto, regimento e estrutura administrativa
da FFCL. A atual pesquisa apresenta uma melhora quanto ao conhecimento dos referidos
documentos e/ou politicas adotadas pela instituicao.

Quanto ao relacionamento com o superior imediato/coordenador houve um grupo de
servidores que deixaram de responder, quanto ao relacionamento com os colegas de trabalho
verifica-se que ha um 6timo relacionamento.

Verifica-se uma melhora na motivacdo para o trabalho, percebe-se uma melhora quanto a
opinido sobre a politica de qualificacdo ou requalificacdo da FFCL, como também sobre decisdes
e/ou modificacdes feitas pelo Conselho de Administragcdo Superior.

E interessante que a direcdo disponibilize meios para que os servidores que ainda nio
possuem conhecimento da estrutura administrativa da FFCL possam adquira-la. E preciso analisar

qual motivo levou uma ligeira queda a relagdo dos funcionarios com seus chefes e/ou coordenadores.
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7 PESQUISA COM EMPRESAS

O questionario foi respondido por empresas da cidade de Ituverava e regido. Sendo que 53%
possuem conhecimento da Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de Ituverava e 84% conhecem 0s
cursos nela ministrados.

Dessas empresas 100% ja contrataram aluno da FFCL. 86% do departamento de pessoal das
empresas pesquisadas afirmam que os alunos/funcionérios atendem suas expectativas, possuem
caracteristicas condizentes com a funcdo exercida, 71% creditam o desempenho a formacdo na

instituicdo e 100% a indicaria como uma faculdade de bom nivel.

Perguntado se conhece a Instituicdo de Ensino FFCL (Faculdade de Filosofia Ciéncias e
Letras de Ituverava) e os cursos oferecidos, 57% dos entrevistados responderam que sim e 43%

responderam que ndo conhecem a Instituicdo e 86% afirmam que conhecem os cursos oferecidos.

1 - O(a) Sr(a) conhece a Faculdade de
Filosofia Ciéncias e Letras de Ituverava -
FFCL?

Nao
43% Sim
57%

Gréafico n® 98: Conhece a FFCL?

Quanto aos cursos oferecidos 86% afirmaram que conhecem e 14% responderam que

desconhece.

2 - Conhece os cursos que sao
ministrados?

Nao
14%

Grafico n°® 99: Conhece o0s cursos ministrados.
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Perguntado se ja contratou ex-alunos ou alunos dos cursos de graduacdo oferecidos pela

FFCL, 100% dos entrevistados responderam que sim.

3 - O(a) Sr(a) ja contratou um

r:)f/o aluno da FFCL?

Gréfico n° 100: Contratagdo de aluno da FFCL

Perguntado se o aluno/funcionario possui caracteristicas condizentes com a funcdo exercida,

86% responderam que sim e 14% responderam nao.

4 - O(a) aluno/funcionario
possui caracteristicas
condizentes com a funcao
exercida?

Grafico n° 101: Caracteristicas com a funcdo exercida.
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Perguntado se credita o desempenho do funcionario a formacdo da FFCL, 71% responderam

que € sim e 29% responderam néo.

5 - O(a) Sr(a) credita o desempenho
do aluno/funcionario a FFCL?

Grafico n° 102: Desempenho do aluno/funcionério

Perguntado se indicaria a FFCL como uma Instituicdo de Ensino Superior de bom nivel,

100% responderam que sim, indicariam.

6 - O Sr(a) indicaria a FFCL como
uma faculdade de bom nivel?

Gréafico n® 103: Nivel da Faculdade.



98

Perguntado qual o curso superior é mais interessante para a area de seus negocios, obteve-se a
seguinte resposta 43% Administracdo de Empresas, 14% Matematica, 15% Administracdo e
Enfermagem, 14% Técnico em Enfermagem e Radiologia e 14% Gestdo e Comercio. O Curso de

Administragdo de Empresas continua com a maior aceitagéo, conforme interesse das empresas.

7 - Em seu ramo de atv comercial, qual
curso superior é mais interessante?

Matematica
14%

gestdo de
comércio
14%

Adm e
Enfermagem Adme
e Radiologia Enfermagem
14% 15%

Gréafico n° 104: Ramo de atividade comercial de interesse

CONSIDERACOES

Em comparacédo a pesquisa realizada em 2018 pode-se verificar que houve uma manutencao
na avaliacdo das empresas, 0 nimero de empresas que contratam alunos oriundos da FFCL, indice
novamente alcangado (100%).

Poucos entrevistados ndo conhecem a instituicéo.

Os cursos oferecidos, a maioria dos entrevistados indicariam a FFCL como uma faculdade de
bom nivel. Percebe-se que o Logo da FFCL estd mais conhecido, quando se fala da Fundacéo
Educacional de Ituverava, as pessoas a identificam com mais facilidade.

As pesquisas demonstram que a Instituicdo Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de
Ituverava continua crescendo, apesar da crise econdmica, com 6tima credibilidade e sua marca/logo
precisa ser mais divulgado para empresarios e/ou chefes de departamento pessoal das empresas e

sociedade civil.
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8 PESQUISA COM PROFESSORES SOBRE A PANDEMINA CORONA VIRUS.

Perguntado se vocé ou outra pessoa da sua familia foi diagnosticado com Covid-19; obteve-se
as seguintes respostas: 74% nao foi, nem teve membros da familia diagnosticado com o virus; 22%

tiveram familiar proximo contaminado e 4% responderam que tiveram contato com os pais.

Vocé ou outra pessoa da sua familia
foi diagnosticado com Covid-19(novo

coronavirus)?

Mie/pai
4%

Grafico n® 105: Vocé ou familiar diagnosticado com COVID-19

Perguntado se teve contato com pessoas infectados, 74% responderam que ndo, 26%

responderam que tiveram contato com familiar préximo.

Vocé teve contato com alguém
infectado com covid-197?

Grafico n° 106: Contato com alguém infectado.



100

Perguntado se pertence a algum dos grupos de risco, 87% responderam que ndo pertencem;

9% responderam que possuem problemas relativas a doencas respiratorias e 4% pertencem ao grupo
de hipertensos.

3 - Vocé pertence a algum dos grupos
de risco a seguir?

= VVocé pertence a algum dos grupos de risco a seguir?

Pessoas com doengas respiratorias, I 1
como asma, bronquite ou outra

Pessoas com doengas respiratorias,
como asma, bronquite ou outra, I 1
Diabéticos

Hipertensos I 1
Né&o pertenco a grupo de risco _ 20
Gréfico n° 107: Grupo de risco

Perguntado se utilizaria, além da méascara de pano, face shield para sua maior protecdo, 78%
responderam que sim, 22% responderam nao.

4 | Vocé utilizaria, além da
mascara de pano, face shield
para sua maior protec¢do?

= Sim = Ndo

Grafico n° 108: Utilizacdo de méascara e face shield.
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Perguntado se sentiria seguro com a volta as atividades presenciais, 65% responderam que

nédo e 35% responderam que sim.

5 |Vocé se sentiria seguro com
a volta presencial?

= Sim = Ndo

Gréfico n° 109: Seguranca com a volta presencial.

Perguntado quando deveriam voltar as aulas presenciais, 74% responderam que no ano 2021;

22% voltariam em novembro e 4% responderam que voltariam em outubro.

6. |Para vocé, as aulas
presenciais deveriam voltar
em

mEm 2021 = Outubro = Novembro

Grafico n° 110: Volta das aulas presenciais.
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9 PESQUISA COM DISCENTES SOBRE A PANDEMINA CORONA VIRUS.

Perguntado se vocé ou outra pessoa da sua familia foi diagnosticado com o Covid-19, 80%

responderam que nao, 20% responderam afirmativamente.

Vocé ou outra pessoa da sua familia
foi diagnosticado com Covid-19 (novo
coronavirus)?

Gréafico n°® 111: Diagnostico de COVID-19

Perguntado se teve contato com alguém infectado com o covid-19, 59% responderam

negativamente; 41% responderam que sim.

Vocé teve contato com alguém
infectado com covid-19?

Gréfico n° 112: Contato com infectado por COVID-19.
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Perguntado se pertence algum grupo de risco; 86% responderam que ndo e 14% afirmaram

que pertencem.

Vocé pertence a algum dos
grupos de risco a seguir?

Grafico n° 113: Grupo de risco

Perguntado se sentira seguro com a volta as aulas, 68% responderam que ndo; 32%
afirmaram que sim.

Vocé se sentiria seguro com a volta
presencial?

Grafico n° 114: Volta das aulas presenciais.
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Perguntado quando se sentiria seguro para volta as aulas presenciais, 78% responderam que

em 2021; 19% afirmaram que em outubro e 3% acham que deveriam voltar em novembro.

Para vocé, as aulas presenciais deveriam voltar em

Novembro
3%

Grafico n° 115: Quando voltaria as aulas presenciais.
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10 PESQUISA COM O PUBLICO EXTERNO, EMPRESARIOS E PESSOAS DA
COMUNIDADE DE ITUVEVARA.

e Perguntado se conhecem a FFCL de Ituverava, 100% dos entrevistados responderam
positivamente.

e Perguntado se conhecem os cursos ministrados na Instituigdo, 100% responderam que sim.

e Perguntado se ja contrataram alunos da FFCL, 100% responderam que sim.

¢ Perguntado se o aluno/funcionario atende as expectativas da empresa, 100% responderam que
sim.

e Perguntado se o aluno/funcionario possui caracteristicas condizentes com a funcao exercida,
100% responderam que sim.

e Perguntado se credita o desempenho do aluno/funcionario a formacdo da FFCL, 100%
afirmaram que sim.

e Perguntado se indicariam a FFCL como uma faculdade de bom nivel 100% dos entrevistados

responderam que sim.

Pesquisa de Avaliagdao por Empresarios

® 1. 0a) Sefa) conhece 3 FFCL de ltuverava?
M 2 - Conhece os cursos que s3o0 ministrados?

® 3 - 0O[a) S¢{a) j4 contratou alunofa) da
FFCL?

® 4 . Ofa) aluno/funcionario{a) atende as
suas expectativas?

® 5 - O aluno/funciondrio possui
caracteristicas condizentes com a funglio
exercida?

w6 -0 (a) Sr(a) credita o desempenho do
alunoffunciondrio a formagdo na FFCL?

n 7 - Ofa) S¢{a) Indicaria a FFCL como uma
Faculdade de bom nivel?
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11 OUVIDORIA FFCL

O funcionamento da Ouvidoria FFCL continua com O6tima aceitacdo, pode-se afirmar que a
mesma possui credibilidade crescente entre alunos e publico em geral.

Contatos com a instituicdo através desta ferramenta desde sua criagdo € muito boa, todos, ou
seja, 100% foram respondidos de maneira satisfatdria, quanto ao tempo, clareza, preciséo e concisao
das respostas.

As pessoas que utilizaram esta ferramenta se mostraram satisfeitas quanto ao retorno que

tiveram.

12 BALANCO PATRIMONIAL

De acordo com o Balanco da Fundacdo Educacional de Ituverava, a FFCL apresentou uma
estabilidade no ano de 2020, mesmo com a inadimpléncia e perda de alunos, devido a COVID-19.

Este balancete em fase terminal de auditoria.
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RELATORIO DO RESULTADO DAS PESQUISAS INSTITUCIONAL 2019

1 PESQUISA COM EGRESSOS.

O questionario foi respondido através de entrevistas realizadas por telefone e pessoal.

Conforme a tabulacdo pode-se afirmar que 60% dos egressos estdo exercendo a atividade

profissional na qual formaram.

Contagem de Atua na area de formacao?

ETotal

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

60,00%

40,00%

Nao Sim

Quanto ao primeiro emprego 3,45% conseguiram emprego em até 6 (seis) meses, 3,45% entre

até 2 (dois) anos, 51,71% ja atuava na area, 31,03 ndo atuam na area de formacao.

Apos a formatura, em quanto tempo entrou para o mercado
de trabalho?

ETotal

(vazio) | 0,00%

N&o atuei na area apoés a formatura | 17,24%
Ja trabalhava, mas ndo na area 13,79%
Jéa atuava no area antes da conclusao do curso ] 51,72%

Durante o curso I 6,90%
6 meses I 3,45%
2 anos HEH 3,45%
1més B 3,45%

0,00%  10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%
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Quanto a atualizacdo profissional, ap6s a formatura, se realizou algum curso de
aperfeicoamento 46, 67 responderam que sim, 53,33% ainda néo realizaram.

Apos a formatura, realizou algum
curso de aperfeicoamento?
54,00%

52,00%
50,00%
48,00%
46,00%

44,00%

42,00%

Sim

Perguntado se o curso atendeu as exigéncias do mercado, 73,33% consideram que sim, 6,67%

afirmaram que ndo sabem informar e 20% acham que néo foi suficiente.

O curso atendeu as exigéncias do mercado de trabalho?

ETotal

Nao sei informar - 6,67%
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Questionado se cursaria outro curso na Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de Ituverava,
80% dos entrevistados responderam que sim.

Cursaria outros cursos, como pds-graduacao

na FFCL?
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%
0,00%

N&o Sim

Perguntado qual a satisfagdo em relagdo a atividade profissional apos a graduacdo 27,59%
respondeu que € muito boa, para 48,28% dos entrevistados consideram boa, classificam como regular

20,69% e afirmam que é ruim a satisfacdo para 3,45% dos egressos.

Em relacao a atividade profissional, qual sua

satisfacéo?
60,00%

48,28%

50,00%

40,00%

27,59%

20,69%
3,45%
. 0,00%

Boa Muito Boa Regular Ruim (vazio)

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
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Perguntado se indicaria a Faculdade de Filosofia Ciéncias Letras de Ituverava, para cursar

uma graduacao, 100% responderam positivamente.

Indicaria a FFCL?
120,00%

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

0’00% |

Nao Sim

Ao analisar a pesquisa com egressos, pode-se perceber que ha uma 6tima credibilidade em
relacdo aos cursos oferecidos pela instituicdo e 100% dos ex-alunos indicariam a FFCL para cursar

uma graduacao.

CONSIDERACOES

Na atual pesquisa (2019) 60% dos egressos trabalham na area em que se formaram
porcentagem maior que 0s 48% constantes da pesquisa do ano de 2018. (Todos 0s cursos).

O indice de aprovacdo dos cursos da FFCL é de 80%, todos os entrevistados indicariam
algum curso oferecido pela instituigéo.

Pode-se perceber que hd um grande numero de ex-alunos que ndo cursaram nenhuma outra
graduacdo ou pds-graduacao.

Em comparacdo a pesquisa referente a 2017, 10% cursavam pos-graduacdo, em 2018
verifica-se que apenas 22% cursam pos-graduacdo, e 2019 46,67% dos entrevistados realizaram
algum curso de aperfeicoamento.

Uma questdo que ainda chama a atencdo é a grande porcentagem de egressos que nao
cursaram nenhuma pos-graduacdo, embora exista um grande percentual que pretendem cursar. A
FFCL oferece varios cursos de pos-graduacdo em varias as areas de formacéo, é pertinente fazer uma
intensificacdo na divulgacdo dos mesmos, tanto para o publico em geral quanto aos egressos em

particular.



2 PESQUISA INSTITUCIONAL 2019
2.1 CURSO BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

Conforme questionério apresentado aos alunos do curso de Bacharelado em Administracdo da

111

Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de Ituverava obteve-se o seguinte resultado:

Perguntado se tém conhecimento sobre os objetivos das disciplinas, afirmaram que possuem

muito bom conhecimento 39% dos alunos, responderam que possuem bom conhecimento 39%,

conhecimento regular 19% e 3% afirmam que seu conhecimento sobre a disciplina é ruim,

demonstrando que os objetiv:

s foram expostos de maneira clara e eficie
O conhecimento que

vocé tem sobre os

objetivos da...

0% 5 - Muito
Bom

W4 -Bom

3%

39%
m 3 - Regular

M2 - Ruim

nte.

A bibliografia indicada 38% afirmam que é muito boa, 42% afirmam que é boa, 14% afirmam que é

regular, 4% afirmam que é ruim e 2% nao quiseram ou ndo souberam responder. Pode-se perceber

aara

que a bibliografia indicada fo

concid Ada oficianto
CuUTisiuciavua ©riviclite.
A bibliografia indicada para a
disciplina.

5 - Muito
Bom

4% 2%

B4 -Bom

m 3 - Regular

M 2 - Ruim

B 1-Naose
aplica
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Quanto a apresentagdo do Plano de Ensino 49% considerara muito boa, 37% responderam
que foi boa, 9% responderam que regular, 5% consideraram ruim. O grafico demonstra que o Plano

de Ensino foi entendido e facilitou entendimento dos objetivos.

A apresentacao do Plano de Ensino da
disciplina no inicio do semestre (o Plano
de Ensino contém objetivos da
disciplina, ementa, contetido
programatico, metodologia de ensino e
avaliagdo).

5% 0% m 5 - Muito Bom
H4-Bom
M 3 - Regular

M 2 - Ruim

B 1 - N3o se aplica

Perguntado sobre o desempenho do professor 49% dos alunos responderam que muito bom,
37% afirmaram que é bom, 9% que é regular e 5% consideraram ruim. Professores tém demonstrado

dominio coeréncia e clareza dos conteudos de suas disciplinas.

A apresentagdo do Plano de Ensino da
disciplina no inicio do semestre (o Plano de
Ensino contém objetivos da disciplina,
ementa, contetido programatico,
metodologia de ensino e avalia¢ao).

0%

15 - Muito Bom
m4-Bom

M 3 - Regular
B2 - Ruim

H 1 - N3o se aplica
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Quanto ao incentivo do professor para a participacdo dos alunos na discussdo de assuntos
tratados na classe 45% dos alunos afirmam que é muito bom, 36% dizem que é bom, 14% que ¢
regular, 4% classificaram como ruim e 1% n&o souberam ou ndo quiseram avaliar. Percebe-se que 0s

professores tém incentivado a participagdo dos alunos nas discussdes dos assuntos de sua disciplina.

O incentivo do professor para que os
alunos participem das discuss6es em
sala da aula.

W 5 - Muito Bom
W4 -Bom

m 3 - Regular

W 2 - Ruim

B 1- N3o se aplica

Questionados quanto a interacdo professor/aluno 45% dos alunos responderam que é muito
boa, 36% que é boa, 13% afirmam que € regular, 5% consideraram ruim e 1% ndo souberam ou nao

quiseram avaliar. A maioria dos alunos afirmam que a interagdo com o professor € 6tima.

A interagdo professor/aluno.

5% 1%

m 5 - Muito Bom
m4-Bom

m 3 - Regular

M 2 - Ruim

W 1- N3o se aplica
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Perguntado se os resultados das avaliagBes sdo apresentados e discutidos em sala de aula 48%
dos alunos responderam que ocorre e € muito bom, 31% que é bom, 15% acreditam que €é regular,
4% classificaram como ruim e 2% ndo souberam ou ndo quiseram avaliar. Conforme orientacéo do
Diretor da FFCL, Coordenadores e CPA os professores tém apresentado e discutido os resultados das

avaliacGes em sala de aula.

Apresentacdo e discussao dos resultados
das avaliag6es em sala de aula.

4% 2%

15 - Muito Bom
m4-Bom

M 3 - Regular
B2 - Ruim

B 1- N3o se aplica

Questionado se a biblioteca possui livros de qualidade e variedade suficientes para atender as
necessidades da disciplina, 30% responderam que é muito bom, 41% é bom, 17% afirmam que é
regular, 1% classificaram como ruim e 9% ndo souberam ou ndo quiseram avaliar. A maioria dos
alunos afirmam que a biblioteca possui livros em quantidade e qualidade suficiente para atender as
necessidades do curso.

O acervo da biblioteca para atender as
necessidades da disciplina. Considere a
qualidade e a quantidade de livros
disponiveis.

15 - Muito Bom
m4-Bom

3 - Regular

M 2 - Ruim

B 1- N3o se aplica
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2.2  CURSO DE LICENCIATURA EM CIENCIAS BIOLOGICAS
Conforme questionario apresentado aos alunos do curso de Bacharelado em Administracdo da

Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de Ituverava obteve-se o seguinte resultado:

Perguntado se tém conhecimento sobre os objetivos das disciplinas, 37% afirmaram que
possuem muito bom conhecimento; 43% dos alunos responderam que possuem bom conhecimento;
18%, conhecimento regular, 10% responderam que € ruim e 2% ndo quiseram ou ndo souberam

responder. O grafico demonstra que os objetivos foram expostos de maneira eficiente.

O conhecimento que
vocé tem sobre os
objetivos da disciplina.

o 2%
10% 5 - Muito Bom

8%

379 m4-Bom
7%

m 3 - Regular

M2 - Ruim

B 1 - N3o se aplica

A bibliografia indicada 6% afirmam que € muito boa, 44% afirmam que é boa, 31%
responderam que é regular, 13% disseram que é ruim e 6% ndo quiseram ou ndo souberam

responder. Pode-se perceber que a bibliografia indicada foi considerada eficiente.

A bibliografia indicada para a
disciplina.

5 - Muito Bom

W4 -Bom

m 3 - Regular

M2 - Ruim

H1-N3ose
aplica
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Quanto a apresentacdo do Plano de Ensino, 27%% consideraram muito bom, 39%
responderam que foi bom, 14% responderam que foi regular, 10% responderam que foi ruim, 10%
ndo quiseram ou ndo souberam avaliar. O grafico demonstra que o Plano de Ensino precisa se

apresentado com mais énfase.

A apresentacao do Plano de Ensino
da disciplina no inicio do semestre (o
Plano de Ensino contém objetivos da

disciplina, ementa, contetido
programatico, metodologia de
ensino e avaliagao).

= 5 - Muito Bom
®4-Bom
M 3 - Regular

W 2-Ruim

B 1-N3o se aplica

Perguntado sobre o desempenho do professor 35% responderam que é muito bom, 37% dos
alunos responderam que é bom, 14% afirmaram que é regular, 12% que é ruim e 2% ndo quiseram
ou ndo souberam responder. Professores tém demonstrado dominio e clareza dos conteudos de suas

disciplinas.

O desempenho do professor em relagdo ao
dominio dos conteudos da disciplina.

2% W 5 - Muito Bom
®4-Bom
H 3 - Regular

M 2 - Ruim

B 1-Ndose
aplica
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Quanto ao incentivo do professor para a participacdo dos alunos na discussdo de assuntos
tratados na classe 29% dos alunos afirmam que é muito bom, 47% dizem que é bom, 10% que é
regular, 10% afirmaram que é ruim e 4% ndo souberam ou ndo quiseram avaliar. Percebe-se que 0s

professores tém incentivado a participagdo dos alunos nas discussdes dos assuntos de sua disciplina.

O incentivo do professor para que os
alunos participem das discussGes em sala
da aula.

4%

W 5 - Muito Bom
m4-Bom

3 - Regular

W 2 - Ruim

B 1 - N3o se aplica

Questionados quanto a interacdo professor/aluno 33% dos alunos responderam que é muito
boa, 47% que é boa, 16% afirmam que é regular, 2% que € ruim e 2% ndo quiseram ou nao

souberam responder. A maioria dos alunos afirmam que a interagdo com o professor é boa.

A interagdo professor/aluno.

5 - Muito Bom
W4 -Bom

3 - Regular

M 2 - Ruim

B 1-N3o se aplica
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Perguntado se os resultados das avalia¢Bes sdo apresentados e discutidos em sala de aula 19%
responderam que € muito boa, 39% dos alunos responderam que ocorre e € bom, 12% que € regular e
16% ndo souberam ou ndo quiseram responder. Conforme orientacdo do Diretor da FFCL,
Coordenadores e CPA os professores tém apresentado e discutido os resultados das avaliagbes em

sala de aula.

Apresentacao e discussao dos resultados
das avaliagGes em sala de aula.

15 - Muito Bom
m4-Bom

M 3 - Regular

M 2 - Ruim

B 1 - N3o se aplica

Questionado se a biblioteca possui livros de qualidade e variedade suficientes para atender as
necessidades da disciplina, 59% responderam que é muito bom, 27% é bom, 2% é regular, 4% é ruim
e 8% néo souberam ou ndo quiseram avaliar. A maioria dos alunos afirmam que a biblioteca possui

livros em quantidade suficiente para atender as necessidades do curso.

O acervo da biblioteca para atender as
necessidades da disciplina. Considere a
qualidade e a quantidade de livros
disponiveis.
M5 - Muito Bom
m4-Bom

3 - Regular

H 2 - Ruim

B 1-N3o se aplica
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2.3 CURSO BACHARELADO EM CIENCIAS CONTABEIS

Conforme questionario apresentado aos alunos do curso Bacharelado em Ciéncias Contabeis,
da Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de Ituverava, obteve-se o seguinte resultado:

Perguntado se os objetivos das disciplinas ficaram claros 34% dos alunos responderam que
conhecem muito bem, 54% afirmam ter bom conhecimento, 8% afirmam que é regular e 4% que é

ruim; demonstrando que os objetivos foram expostos de maneira eficiente.

O conhecimento que
vocé tem sobre os
objetivos da disciplina.

1% 0%

W 5 - Muito Bom
m4-Bom

H 3 - Regular
B2 -Ruim

B 1-N3o se aplica

Quanto ao desempenho do professor durante a disciplina revela coeréncia e clareza 48%
responderam que é muito bom, 35% afirmam que é bom, 11% ¢é regular e 6% ruim. A anélise do

grafico mostra que os professores desenvolveram as disciplinas com coeréncia e clareza.

O desempenho do professor em relagdo
a coeréncia e clareza no
desenvolvimento dos contetidos
durante a disciplina.

0%

= 5 - Muito Bom
®4-Bom

M 3 - Regular

W 2 - Ruim

B 1- N3o se aplica
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Perguntado sobre a bibliografia indicada; as respostas foram: para 42% muito boa; para 44%
boa; para 6% regular e para 8% foi ruim.

A bibliografia indicada para a
disciplina.
0% M5 - Muito Bom
m4-Bom
M 3 - Regular

M 2-Ruim

H1-N3ose
aplica

Quando perguntado se foi apresentado no inicio do curso o plano de ensino da disciplina, objetivos,
ementa, conteudos, sistema de avaliacdo e metodologia 34% responderam que a apresentacdo foi

muito boa; 52% foi boa; 6% respondeu que foi regular e 8% classificaram como ruim.

A apresentacdo do Plano de Ensino da
disciplina no inicio do semestre (o Plano de
Ensino contém objetivos da disciplina,
ementa, contetido programatico,
metodologia de ensino e avaliagdo).

0%

5 - Muito Bom
m4-Bom

H 3 - Regular

M 2 - Ruim

B 1- N3o se aplica
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Perguntado se o professor domina totalmente os contetdos 56% dos alunos responderam que
possuem muito bom dominio; 27% afirmam que o dominio é bom, 11% que é regular e 6%

responderam que o dominio é ruim.

O desempenho do professor em relagiao
ao dominio dos contetidos da disciplina.

M 5 - Muito Bom

0%

W4 -Bom

3 - Regular

M2 - Ruim

B 1-N3ose
aplica

Quanto ao incentivo do professor para a participacdo dos alunos na discussao de assuntos
tratados na classe 58% dos alunos afirmam que o incentivo é muito bom; 27% afirmam que é bom;

7% que € regular, 8% afirmaram que € ruim.

O incentivo do professor para que os
alunos participem das discussGes em
sala da aula.

0%

15 - Muito Bom
®4-Bom

M 3 - Regular
M2 - Ruim

B 1 - N3o se aplica
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Perguntado se os resultados das avalia¢Bes sdo apresentados e discutidos em sala de aula 38%
dos alunos afirmam que € muito bom; 42% afirmam que é bom; 10% afirmam que é regular e 10%

disseram que €é ruim.

Apresentacao e discussao dos resultados
das avaliagdes em sala de aula.

0%

W 5 - Muito Bom
m4-Bom

M 3 - Regular

M 2 - Ruim

B 1-N3o se aplica

Questionado se a biblioteca possui livros de qualidade e variedade suficientes para atender as
necessidades da disciplina, 46% responderam que € muito bom; 38% afirmam que é bom, 12% ¢

regular e 4% ndo souberam ou nao quiseram responder.

O acervo da biblioteca para atender as
necessidades da disciplina. Considere a
qualidade e a quantidade de livros
disponiveis.

0y 4%

W 5 - Muito Bom
W4 -Bom

m 3 - Regular
M2 - Ruim

B 1 - N3o se aplica
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2.4  CURSO DE LICENCIATURA PLENA EM HISTORIA

Conforme questionario apresentado aos alunos do curso de Licenciatura Plena em Historia,

da Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de ltuverava, obteve-se o seguinte resultado:

Perguntado se conhecem o0s objetivos das disciplinas, 90% dos alunos responderam que seus
conhecimentos sdo muito bons e 10% afirmam que seus conhecimentos sdo regulares, demonstrando

que os objetivos foram expostos de maneira clara.

O conhecimento que
vocé tem sobre os
objetivos da disciplina.

0% 0%

= 5 - Muito Bom
m4-Bom

® 3 - Regular

| 2-Ruim

® 1-Ndose aplica

Quanto ao desenvolvimento dos contetdos 90% afirmam que o desempenho do professor foi
muito bom e 10% consideram o desempenho bom. Demonstrando que os professores tém

desenvolvido os contedidos com coeréncia e clareza.

O desempenho do professor em

relacdo a coeréncia e clareza no

desenvolvimento dos contetidos
durante a disciplina.

0% 0%

Q% B 5 - Muito Bom

H4-Bom

M 3 -Regular

W2 -Ruim
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A bibliografia indicada facilitou a aprendizagem para 90% responderam que foi muito boa e

10% responderam que foi boa. Revela que os professores tém indicado bibliografia que satisfaz o

aluno.

A bibliografia indicada para a
disciplina.

u 5 - Muito Bom
®4-Bom

® 3 - Regular
2 - Ruim

® 1-Ndose
aplica

Quando perguntado se foi apresentado e explicado no inicio do curso o plano de ensino da

disciplina, objetivos, ementa, contetdos, sistema de avaliacdo e metodologia 80% dos alunos

responderam que foi muito boa a apresentacdo e 20% afirmam que foi regular. O Plano de Ensino

das disciplinas tem sido apresentadas de forma bastante satisfatoria.

A apresentacdo do Plano de Ensino da
disciplina no inicio do semestre (o
Plano de Ensino contém objetivos da
disciplina, ementa, contetido
programatico, metodologia de ensino

e avaliacdo).
0% 0% M 5 - Muito Bom
H4-Bom
0%
3 - Regular

W2 -Ruim
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Perguntado se o professor domina totalmente os contetidos 100% dos alunos responderam
que o dominio dos professores € muito bom. Professores possuem pleno dominio sobre os contetidos

apresentados.

O desempenho do professor em relagdo
ao dominio dos contetdos da disciplina.

B 5 - Muito Bom

0%

H4-Bom

M 3 -Regular

H 2 - Ruim

m1-Ndose
aplica

Quanto ao incentivo do professor para a participacdo dos alunos na discussdo de assuntos
tratados na classe 90% dos alunos afirmam que é muito bom o incentivo e 10% afirmam que é bom.

Conclui-se que os professores tém incentivado a participacéo nas discussdes em sala de aula.

O incentivo do professor para que os
alunos participem das discussdes em
sala da aula.

0% 0% 0% B 5 - Muito Bom

H4-Bom

M 3 -Regular

H 2 - Ruim

m1-Ndose
aplica
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Perguntado se os resultados das avaliacGes s@o apresentados e discutidos em sala de aula 80%
dos alunos responderam é muito boa, 20% afirmam que é boa. Os resultados indicam que a

apresentacado e discussdo dos resultados tem sido eficiente.

Apresentacdo e discussdo dos
resultados das avaliacdes em sala de

aula.
0%

0% M 5 - Muito Bom
m4-Bom
M 3 - Regular

m 2 - Ruim

B 1-Ndose
aplica

Questionado se a biblioteca possui livros de qualidade e variedade suficientes para atender as
necessidades da disciplina, 40% responderam que o acervo é muito bom, 40%afirmam que é bom,
20% responderam que €é regular. O acervo e qualidade dos livros disponiveis, possuem qualidade e

quantidade gque atende bem a demanda dos estudantes.

O acervo da biblioteca para atender
as necessidades da disciplina.
Considere a qualidade e a quantidade
de livros disponiveis.

0% gy

B 5 - Muito Bom

H4-Bom

M 3 -Regular

H 2 - Ruim
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2.5 CURSO DE LICENCIATURA PLENA EM LETRAS

Conforme questionario apresentado aos alunos do curso de Licenciatura Plena em Letras, da

Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de Ituverava, obteve-se 0 seguinte resultado:

Perguntado se conhecem os objetivos das disciplinas, 100% dos alunos responderam que seus

conhecimentos sdo muito bons, demonstrando que os objetivos foram expostos de maneira clara.

O conhecimento que vocé
tem sobre os objetivos da

disciplina.
0B% %
5 - Muito Bom
m4-Bom
M 3 - Regular
M2 - Ruim
100%

B 1- N3ao se aplica

Quanto ao desenvolvimento dos contetdos 75% afirmam que o desempenho do professor foi
muito bom e 25% consideram o desempenho bom. Demonstrando que os professores tém

desenvolvido os contedldos com coeréncia e clareza.

O desempenho do professor em relagdo ao
dominio dos contetidos da disciplina.

0% 0%

5 - Muito Bom

®4-Bom

0% M 3 - Regular
B2 - Ruim

75% M 1-N3o se aplica
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A bibliografia indicada facilitou a aprendizagem para 75% responderam que foi muito boa e

25% responderam que foi boa. Revela que os professores tém indicado bibliografia que satisfaz o

aluno.

0%

A bibliografia indicada para a
disciplina.

M 5 - Muito Bom

W4 -Bom

m 3 - Regular

H 2 - Ruim

B 1-Ndose
aplica

Quando perguntado se foi apresentado e explicado no inicio do curso o plano de ensino da

disciplina, objetivos, ementa, contedos, sistema de avaliacdo e metodologia 75% dos alunos

responderam que foi muito boa a apresentagéo e 25% afirmam que foi boa. O Plano de Ensino das

disciplinas tem sido apresentadas de forma bastante satisfatoria.

0%

A apresentacgdo do Plano de Ensino da
disciplina no inicio do semestre (o Plano

de Ensino contém objetivos da disciplina,

ementa, contetdo programatico,
metodologia de ensino e avalia¢ao).

0% g%

W 5 - Muito Bom
m4-Bom

M 3 - Regular

M 2 - Ruim

B 1-N3o se aplica
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Perguntado se o professor domina totalmente os contetdos 75% dos alunos responderam que

0 dominio dos professores é muito bom e 25% classificaram que o dominio é regular. Professores

possuem pleno dominio sobre os contetdos apresentados.

O desempenho do professor em relagdao ao
dominio dos contetidos da disciplina.

0% 0%

W 5 - Muito Bom
m4-Bom

0% M 3 - Regular
M 2 -Ruim

B 1- N3o se aplica

Quanto ao incentivo do professor para a participacdo dos alunos na discussdo de assuntos

tratados na classe 75% dos alunos afirmam que é muito bom o incentivo e 25% afirmam que €

regular. Conclui-se que os professores tém incentivado a participagéo nas discussdes em sala de aula.

0%

O incentivo do professor para que os
alunos participem das discussGes em sala
da aula.

0% 0%

15 - Muito Bom
®4-Bom

M 3 - Regular

W 2 - Ruim

B 1 - N3o se aplica
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Perguntado se os resultados das avaliagGes sdo apresentados e discutidos em sala de aula 75%
dos alunos responderam é muito boa, 25% afirmam que é regular. Os resultados indicam que a

apresentacéo e discussé@o dos resultados tem sido eficiente.

Apresentacao e discussao dos
resultados das avaliacbes em sala de
aula.

M 5 - Muito Bom

0% 0%

M4 -Bom

W 3 - Regular
0% &

M 2 - Ruim

B 1-Naose
aplica

Questionado se a biblioteca possui livros de qualidade e variedade suficientes para atender as
necessidades da disciplina, 75% responderam que o0 acervo € muito bom e 25% responderam que é
regular. O acervo e qualidade dos livros disponiveis, possuem qualidade e quantidade que atende

bem a demanda dos estudantes.

O acervo da biblioteca para atender as
necessidades da disciplina. Considere a
qualidade e a quantidade de livros
disponiveis.

0% 9% ~_0%

W 5 - Muito Bom
W4 -Bom

m 3 - Regular

W 2 - Ruim

B 1- N3o se aplica
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2.7 CURSO DE LICENCIATURA EM PEDAGOGIA

Conforme questionario apresentado aos alunos do curso de Licenciatura Plena em Pedagogia,
da Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de Ituverava, obteve-se o seguinte resultado:

Perguntado se os objetivos das disciplinas ficaram claros 56% dos alunos responderam que
possuem muito bom conhecimento, 28% afirmam que possuem bom conhecimento sobre os
objetivos das disciplinas, 12% classificaram como regular e 4% responderam que 0 conhecimento é

ruim.

O conhecimento que
vocé tem sobre os
objetivos da disciplina.

4% 0%

W 5 - Muito Bom
m4-Bom

3 - Regular

M 2 - Ruim

B 1 - N3o se aplica

Quanto ao desenvolvimento dos contetdos 12% dos entrevistados afirmam que o professor
desempenha com coeréncia e clareza muito boa os contetdos da disciplina, 62% disseram que 0

desempenho é bom, 13% afirmaram que o desempenho é regular e 13% disseram que é ruim.

O desempenho do professor em relagdo a
coeréncia e clareza no desenvolvimento
dos contetdos durante a disciplina.

0%

W 5 - Muito Bom
B4 -Bom

3 - Regular

M 2 - Ruim

B 1-N3o se aplica
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A bibliografia indicada para 51% dos alunos foi muito boa, 31% afirmam que foi boa, 14%

afirmaram que foi regular, para 2% dos que responderam foi ruim e 2% dos entrevistados nédo

quiseram ou ndo souberam responder.

A bibliografia indicada para a disciplina.

2%

2%

W 5 - Muito Bom
m4-Bom

3 - Regular

M 2 - Ruim

B 1- N3o se aplica

Quando perguntado se foi apresentado no inicio do curso o plano de ensino da disciplina,

objetivos, ementa, contetdos, sistema de avaliacdo e metodologia 50% dos alunos responderam que

a apresentacdo foi muito boa, 33% consideraram boa, 11% afirmaram que foi regular e 6% disseram

que foi ruim.

A apresentagdo do Plano de Ensino da
disciplina no inicio do semestre (o Plano de
Ensino contém objetivos da disciplina,
ementa, contetido programatico,
metodologia de ensino e avaliac¢do).

0%

5 - Muito Bom
®4-Bom

3 - Regular

M 2 - Ruim

B 1- N3o se aplica
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Perguntado se o professor domina totalmente os contetdos 57% dos alunos responderam que
0 desempenho do professor e dominio da disciplina foi muito bom, 23% acharam bom, 13%

classificaram como regular e 6% julgaram o desempenho e dominio ruim.

O desempenho do professor em relagiao
ao dominio dos contetidos da disciplina.

M 5 - Muito Bom

0%

W4 -Bom

m 3 - Regular

M2 - Ruim

B 1-Naose
aplica

Quanto ao incentivo do professor para a participacdo dos alunos na discussdo de assuntos
tratados na classe 60% dos alunos afirmam que é muito bom, 17% acham o incentivo bom e 20%

consideraram regular, 2% classificaram como ruim e 1% n&o souberam ou nédo quiseram responder.

O incentivo do professor para que os alunos
participem das discussdes em sala da aula.

=5 - Muito Bom
m4-Bom

M 3 - Regular
M2 -Ruim

B 1- N3o se aplica
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Perguntado se os resultados das avaliacGes s@o apresentados e discutidos em sala de aula 48%
dos entrevistados responderam que sdao muito boas, 28% dos alunos responderam que a apresentacao
e discussdo é boa, 14% afirmaram que é regular, 7% julgaram ser ruim e 3% nao souberam ou nao

quiseram responder.

Apresentacao e discussao dos
resultados das avaliagdes em sala de
aula.

3%

W 5 - Muito Bom
m4-Bom

3 - Regular

M 2 - Ruim

B 1- N3o se aplica

Questionado se a biblioteca possui livros de qualidade e variedade suficientes para atender as
necessidades da disciplina, 35% respondedram que atendem muito bem, 25% responderam que o
acervo em qualidade e quantidade é bom, 36% acham que € regular, 2% consideraram ruim e 2% néo

souberam ou n&o quiseram responder.

O acervo da biblioteca para atender as
necessidades da disciplina. Considere a
qualidade e a quantidade de livros
disponiveis.

2%

2%

W 5 - Muito Bom
m4-Bom

M 3 - Regular

M 2 - Ruim

B 1- N3o se aplica
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2.8 CURSO DE ENGENHARIA CIVIL
Conforme questionario apresentado aos alunos do curso de Engenharia Civil, da Faculdade de

Filosofia Ciéncias e Letras de Ituverava, obteve-se o seguinte resultado:

Perguntado se os objetivos das disciplinas ficaram claros 52% dos alunos responderam que o
conhecimento sobre os objetivos das disciplinas que possuem é muito bom, 33% afirmaram que é
bom, 6% disseram que € regular, e 8% acham que é ruim e 1% ndo souberam ou ndo quiseram

responder.

O conhecimento que
vocé tem sobre os

objetivos da disciplina.

8% 1%
6% 5 - Muito Bom

H4-Bom
52%

H 3 - Regular

Quanto ao desempenho do professor e dominio dos contetdos 63% afirmaram que é muito

bom, 24% acharam bom, 6% disseram que € regular e 7% consideraram ruim.

O desempenho do professor em relagdo ao
dominio dos contetidos da disciplina.

0% 5 - Muito Bom
W4 -Bom
M 3 - Regular

0,
2 M2 - Ruim

B 1-Naose
aplica
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A bibliografia indicada foi muito boa para 55%, responderam que a indicagédo foi boa 27%,

afirmaram que foi regular 8%, acharam ruim 7% e ndo quiseram ou ndo souberam responder 8%.

A bibliografia indicada para a
disciplina.

M 5 - Muito Bom

W4 -Bom

m 3 - Regular

H 2 - Ruim

B 1-Ndose
aplica

Quando perguntado se foi apresentado no inicio do curso o plano de ensino da disciplina,
objetivos, ementa, contetdos, sistema de avaliacdo e metodologia 56% dos alunos responderam que
foi muito boa a apresentacédo, 33% afirmaram que foi boa, 5% disseram que foi regular, 5% acharam

ruim e 1% nado souberam ou nao quiseram responder.

A apresentagdo do Plano de Ensino da
disciplina no inicio do semestre (o
Plano de Ensino contém objetivos da
disciplina, ementa, contetdo
programatico, metodologia de ensino e
avaliagdo).

1%

m 5 - Muito Bom

®4-Bom

M 3 - Regular

M 2 - Ruim

B 1-Ndose
aplica
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Perguntado se o professor domina os contetdos da disciplina 63% dos alunos responderam
que dominam muito bem, 24% responderam que o dominio € bom, 6% disseram que é regular e 7%

acharam ruim.

O desempenho do professor em relagao ao
dominio dos conteudos da disciplina.

0%

5 - Muito Bom
m4-Bom

3 - Regular

M 2 - Ruim

B 1- N3o se aplica

Quanto ao incentivo do professor para a participacdo dos alunos na discussdo de assuntos
tratados na sala de aula 56% dos alunos afirmam que € muito bom, 28% disseram que é bom, 8%

acharam que é regular e 8% classificaram como ruim.

O incentivo do professor para que os
alunos participem das discuss6es em sala
da aula.

0%

W 5 - Muito Bom
W4 -Bom

m 3 - Regular

W 2 - Ruim

B 1 - N3o se aplica
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Perguntado se os resultados das avalia¢es sdo apresentados e discutidos em sala de aula 52%
dos alunos responderam que a apresentacdo é muito boa, 29% afirmaram que é boa, 12% acham

regular, 6% consideraram ruim e 1% n&o souberam ou ndo quiseram responder.

Apresentagao e discussao dos
resultados das avaliag6es em sala de
aula.

= 5 - Muito Bom

1%

W4 -Bom

H 3 - Regular

N 2 -Ruim

B 1-N3ose
aplica

Questionado se a biblioteca possui livros de qualidade e variedade suficientes para atender as
necessidades da disciplina, 44% responderam que o acervo € muito bom, 36% afirmaram que € bom,

10% acham regular, 5% consideram ruim e 5% ndo souberam ou ndo quiseream responder.

O acervo da biblioteca para atender as
necessidades da disciplina. Considere a
qualidade e a quantidade de livros
disponiveis.

5 - Muito Bom
m4-Bom

H 3 - Regular

M 2 - Ruim

B 1-N3o se aplica
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29 CURSO DE ENGENHARIA MECANICA

Conforme questionario apresentado aos alunos do curso de Engenharia Mecanica, da
Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de Ituverava, obteve-se 0 seguinte resultado:

Perguntado se possuem conhecimento sobre os objetivos das disciplinas, 53% dos alunos
responderam que s&o muito bons, 30% afirmaram que sdo bons, 5% disseram que sdo regulares, 9%

consideram ruins e 3% nao souberam ou ndo quiseram responder.

O conhecimento que
vocé tem sobre os
objetivos da disciplina.

3%

5 - Muito Bom
W4 -Bom
B 3 - Regular
53%
M2 -Ruim

B 1- N3o se aplica

Quanto ao desenvolvimento dos conteddos 64% concordam que favoreceu a sua
aprendizagem, 13% classificaram como bom, 6% classificaram como regular e 14% entenderam que

foi ruim 3% ndo souberam ou ndo quiseram responder.

O desempenho do professor em relagao
a coeréncia e clareza no
desenvolvimento dos contetidos
durante a disciplina.

3% 5 - Muito Bom

®4-Bom

M 3 - Regular

64%

M 2 - Ruim

B 1- N3ao se aplica
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A bibliografia indicada para a disciplina 53% considera muito boa, 25% responderam que foi
boa, 13% disseram que foi regular, 6% acharam que foi ruim e 3% n&o souberam ou ndo quiseram

responder.

A bibliografia indicada para a
disciplina.

M5 - Muito Bom

3%

m4-Bom

m 3 - Regular

M2 - Ruim

H1-Naose
aplica

Quando perguntado se foi apresentado no inicio do curso o plano de ensino da disciplina,
objetivos, ementa, contetdos, sistema de avaliagdo e metodologia 61% dos alunos responderam que
a apresentacdo foi muito boa, 20% afirmaram que foi boa, 11% disseram que foi regular, 6%

acharam ruim e 2% néo souberam ou ndo quiseram responder.

A apresentacao do Plano de Ensino da
disciplina no inicio do semestre (o Plano
de Ensino contém objetivos da disciplina,
ementa, contelido programatico,
metodologia de ensino e avaliagao).

2%

W 5 - Muito Bom
m4-Bom

3 - Regular
M2 - Ruim

B 1 - N3o se aplica




141

Perguntado sobre o desempenho do professor e dominio dos conteldos 67% dos alunos
responderam que é muito bom, 8% afirmaram que é bom, 14% acharam regular, 8% consideraram

ruim e 3% n&o soube ou ndo quis responder.

O desempenho do professor em relagdo ao
dominio dos contetidos da disciplina.

3%

W 5 - Muito Bom
m4-Bom

m 3 - Regular

M 2 - Ruim

B 1 - N3o se aplica

Quanto ao incentivo do professor para a participacdo dos alunos na discussdo de assuntos
tratados na classe 59% afirmaram que € muito bom, 9% responderam que foi bom, 14% disseram

que foi regular, 13% consideraram ruim e 5% ndo souberam ou ndo quiseram responder.

O incentivo do professor para que os alunos
participem das discussdes em sala da aula.

W 5 - Muito Bom
m4-Bom

H 3 - Regular

M 2 - Ruim

B 1- N3o se aplica
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Perguntado se os resultados das avaliagBes sdo apresentados e discutidos em sala de aula 53%
dos alunos responderam que sdao muito bem discutidas, 16% afirmaram que sdo bem discutidas, 11%
acharam que foi regular a discusséo, 12% consideraram ruim as discussoes e 8% né&o souberam ou

ndo quiseram responder.

Apresentacao e discussao dos
resultados das avaliacoes em sala de
aula.

M 5 - Muito Bom

M4 -Bom

M 3 - Regular

M2 - Ruim

H1-Naose
aplica

Questionado se a biblioteca possui livros de qualidade e variedade suficientes para atender as
necessidades da disciplina, 42% responderam que 0 acervo € muito bom, 23% afirmaram que € bom,

8% acham regular, 5% consideraram ruim e 22% nédo souberam ou nao quiseram responder.

O acervo da biblioteca para atender as
necessidades da disciplina. Considere a
qualidade e a quantidade de livros
disponiveis.

M5 - Muito Bom
m4-Bom

M 3 - Regular

M 2 - Ruim

B 1-N3o se aplica
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2.10 CURSO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

Conforme questionario apresentado aos alunos do curso de Engenharia de Producéo,
Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de Ituverava, obteve-se 0 seguinte resultado:

Perguntado se conhece os objetivos das disciplinas, 32% dos alunos responderam que
conhecem muito bem, 45% afirmaram que seu conhecimento é bom, 11% responderam que é

regular, 6% classificaram com ruim e 6% nao souberam ou ndo quiseram responder

O conhecimento que vocé
tem sobre os objetivos da
disciplina.

W 5 - Muito Bom
m4-Bom

3 - Regular

M 2 - Ruim

B 1 - N3o se aplica

Quanto ao desempenho do professor e desenvolvimento dos contetdos 54% afirmam que €
muito bom, 28% disseram que é bom, 10% afirmaram que é regular, 4% classificaram como ruim e

4% ndo souberam ou ndo quiseram responder.

O desempenho do professor em relagdo ao
dominio dos contetidos da disciplina.

4%

W 5 - Muito Bom
W4 -Bom

M 3 - Regular

M 2 - Ruim

B 1- N3o se aplica
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A bibliografia indicada foi considerada muito boa para 44% dos alunos, 36% responderam
que foi boa, 13% afirmaram que foi regular, 3% classificaram como ruim e 4% ndo souberam ou néao

quiseram responder.

A bibliografia indicada para a
disciplina.

™ 5 - Muito Bom

3% 4%

B4 -Bom

H 3 - Regular

M2 -Ruim

m1-N3ose
aplica

Quando perguntado se foi apresentado no inicio do curso o plano de ensino da disciplina,
objetivos, ementa, contetdos, sistema de avaliacdo e metodologia 51% dos alunos responderam que
foi muito boa, 34% disseram que foi boa, 8% acharam que foi regular, 3% consideraram ruim e 4%

ndo souberam ou ndo quiseram responder.

A apresentagdo do Plano de Ensino da
disciplina no inicio do semestre (o Plano de
Ensino contém objetivos da disciplina,
ementa, contetido programatico,
metodologia de ensino e avalia¢ao).

3%

5 - Muito Bom
m4-Bom

M 3 - Regular

M 2 - Ruim

M 1-N3o se aplica
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Perguntado se o professor domina os contetdos da disciplina 54% dos alunos responderam
que dominam muito bem, 28% afirmaram que possuem bom dominio, 10% consideraram dominio

regular, 4% classificaram como ruim e 4% n&o quiseram ou ndo souberam responder.

O desempenho do professor em relagao
ao dominio dos contetidos da disciplina.

M 5 - Muito Bom

a% 4%

W4 -Bom

B 3 - Regular

M 2 -Ruim

H1-N3ose
aplica

Quanto ao incentivo do professor para a participacdo dos alunos na discussdo de assuntos
tratados na sala de aula 49% afirmam que o incentivo € muito bom, 31% responderam que é bom,
14% afirmaram que é regular, 3% afirmaram que é ruim e 3% ndo quiseram ou ndo souberam

responder.

O incentivo do professor para que os alunos
participem das discuss6es em sala da aula.

3% 3%

W 5 - Muito Bom
m4-Bom

3 - Regular

M 2 - Ruim

B 1- N3o se aplica
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Perguntado se os resultados das avaliacbes sdo apresentados e discutidos em sala de aula,

para 42% dos alunos a apresentacdo e discussdo é muito boa, para 39% responderam que é boa, 9%

classificaram com regular, 7% disseram que é ruim e 3% ndo souberam ou n&o quiseram responder.

Apresentacgdo e discussao dos
resultados das avaliagdes em sala de
aula.

™ 5 - Muito Bom

3%

W4 -Bom

m 3 - Regular

M2 -Ruim

H1-Naose
aplica

Questionado se a biblioteca possui livros de qualidade e variedade suficientes para atender as

necessidades da disciplina, 38% responderam que 0 acervo € muito bom e 44% afirmaram que é

bom, 9% classificaram com regular, 1% afirmaram que € ruim e 8% ndo souberam ou ndo quiseram

responder.

O acervo da biblioteca para atender as
necessidades da disciplina. Considere a
qualidade e a quantidade de livros
disponiveis.

W 5 - Muito Bom
W4 -Bom

3 - Regular

M 2 - Ruim

B 1-N3o se aplica
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3 AVALIACAO GERAL

Conforme questionario apresentado aos alunos dos cursos de Graduacdo da Faculdade de
Filosofia Ciéncias e Letras de Ituverava obteve-se o seguinte resultado:

Perguntado aos alunos se conhecem o projeto pedagdgico do curso que realizam 34%
responderam que conhecem muito bem; 53% afirmam que conhecem bem, 9% responderam que
conhecem de modo regular, 2% classificaram que possuem o conhecimento ruim e 2% néo

conhecem ou ndo quiseram responder.

O seu conhecimento sobre o
Projeto Pedagodgico do seu curso.

2% _ 2%

M 5 - Muito
Bom

W4 -Bom

m 3 - Regular

Quanto ao conhecimento do perfil profissional proposto para o concluinte do curso 33%
responderam que conhecem muito bem; 54% afirmam que conhecem bem, 10% responderam que

conhecem de forma regular e 3% classificaram que seu conhecimento é ruim.

O seu conhecimento sobre o perfil
profissional proposto para o
concluinte do curso no Projeto
Pedagégico.

3% 0%

M 5 - Muito Bom

W4 -Bom

M 3 - Regular

M2 -Ruim
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Quanto a facilidade em conseguir estagios e atividades académicas 33% responderam que 0
acesso € muito bom; 33% afirmam que é bom; 18% consideram que é regular, 15% classificaram

como ruim e 1% nédo souberam ou ndo quiseram responder.

O acesso que vocé tem a oportunidades
de estagios e outras atividades
académicas.

1% M 5 - Muito Bom

W4 -Bom

3 - Regular

H 2 - Ruim

B 1-N3ose
aplica

Quanto as atividades académicas previstas no projeto pedagdgico se atendem as necessidades
de prepara-lo para atividade profissionais 34% responderam que sao muito boas; 46% afirmaram que

é boa, 18% entende que € regular e 2% consideraram ruim.

As atividades académicas previstas no
Projeto Pedagdgico do curso (disciplinas,
estagios, projetos orientados, simpadsios,

semana académicas, entre outras).

Considere que estas atividades devem

prepara-lo para a atuagao profissional.

2% _ 0%

M5 - Muito Bom

m4-Bom

M 3 - Regular

M2 - Ruim
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Perguntado se a coordenacdo do curso atua satisfatoriamente 28% responderam que é muito
boa; 44% afirmaram que € boa; 24% classificaram de regular; 3% acharam ruim e 1% ndo soube ou
ndo quis responder.

A atuagdo do coordenador.

™ 5 - Muito Bom

m4-Bom

3 - Regular

M2 - Ruim

m1-Ndose
aplica

Quanto ao acesso para portadores de necessidades especiais, 27% responderam que € muito
boa; 49% afirmam que sdo boas; 14% responderam que sdo regulares, 6% classificou de ruim e 4%

ndo souberam o ndo quiseram responder.

Acesso a portadores de necessidades
especiais.

4%

=5 - Muito Bom
m4-Bom

M 3 - Regular

M 2 - Ruim

B 1- N3o se aplica
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CONSIDERACOES

Observa-se que os alunos responderam com maior autonomia e acreditando em sua
participacao no processo.

87% dos alunos conhecem o projeto pedagdgico e também afirmam que conhecem o perfil
profissional proposto pelo curso.

96% dos alunos consideram que a atuacdo do coordenador ¢ satisfatoria.

90% dos pesquisados afirmam que o0 acesso a portadores de necessidades € 6tima ou boa,
ainda faltam algumas demarcacdes para portadores de deficiéncia visual.

O namero de alunos que conhecem o projeto pedagogico é praticamente a mesma em relacdo
as pesquisas anteriores, demonstrando que h& uma atuacdo esclarecedora por parte dos
coordenadores e também um interesse maior dos discentes em conhecer o Projeto Politico
Pedagogico de seu curso.

Verifica-se também uma O6tima avaliacdo dos coordenadores dos cursos oferecidos pela
FFCL.
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3.1 BIBLIOTECA

Questionado quanto ao acervo disponivel 32% responderam que € muito bom, 51%
afirmaram que é bom; 9% consideram regular, 7% acham ruim e 1% ndo souberam ou ndo quiseram

responder.

Acervo - Biblioteca

1% M 5 - Muito Bom
m4-Bom
H 3 - Regular

B2 -Ruim

B 1-N3ose
aplica

Quanto ao atendimento 40% afirmam que é muito bom, 40% responderam que é bom; 18%

acham regular, 1% avaliam como ruim e 1% n&o souberam ou ndo quiseram responder.

Qualidade do atendimento - Biblioteca

1% 1% 5 - Muito Bom
B4 -Bom
H 3 - Regular

N2 -Ruim

B 1-N3ose
aplica
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CONSIDERACOES FINAIS

Os discentes atribuem uma grande melhora nos conceitos sobre a Biblioteca.

83% responderam que de maneira geral a Biblioteca € muito boa ou boa.

84% tambem consideram o acervo muito bom ou bom.

80% consideram o atendimento muito bom ou bom.

Com estes dados constata-se que o conceito geral da Biblioteca € continuo, principalmente no
item atendimento.

Esta melhoria pode ser atribuida aos resultados apresentados pela CPA, pela acéo,
participagdo em varios congressos (atualizacdo) e atuacdo da bibliotecaria, conscientizando,
esclarecendo, motivando e capacitando funcionarios e estagiarios, quanto a importancia da

funcéo/conhecimento/relagdo com alunos e professores.
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3.2 INTERNET

Quanto ao acesso a internet e disponibilidade de terminais para uso 29% responderam que é
muito bom; 48% afirmaram que é bom; 9% acham que é regular e 13% consideraram ruins e 1% néo

souberam ou n&o quiseram responder.

Acesso a internet e disponibilidade de
terminais para uso - Biblioteca

1%

W 5 - Muito Bom
W4 -Bom

m 3 - Regular

M 2 - Ruim

B 1 - N3o se aplica

3.3 LABORATORIOS

Quanto aos laboratdrios, perguntado se sdo adequados para fins didaticos 28% responderam
que sdo muito bons; 48% afirmaram que sdo bons; 18% afirmaram que séo regulares, 1%

classificaram como ruins e 5% né&o souberam ou n&o quiseram responder.

Laboratdrios para fins didaticos.

M 5 - Muito Bom

1% 5%

W4 -Bom

m 3 - Regular

B2 -Ruim

H1-N3ose
aplica
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34  INSTALACOES SANITARIAS

Em relacdo as instalacfes sanitarias, adequacéo e limpeza 53% afirmam que sdo muito boas,
39% responderam que séo boas e 8% acharam que séo regulares.

Adequacao e limpeza das instalagées
sanitarias.

M5 - Muito Bom

0% 0%

W4 -Bom

m 3 - Regular

M2 - Ruim

B 1-Ndose
aplica

35  SERVICOS DE COPIAS/XEROX

Referente aos servigos de copias 27% responderam que é muito bom; 46% afirmaram que é
bom; 22% acreditam ser regular, 4% acham que é ruim e 1% ndo souberam ou ndo quiseram

responder.

Servicos de cdpias (fotocdpias e
servigcos de impressao) - Biblioteca

4% _ 1% 5 - Muito Bom

W4 -Bom

m 3 - Regular

H 2 - Ruim

B 1-N3ose
aplica
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3.6 CANTINA

Em relacdo as variedade e qualidade dos produtos da Cantina, 25% afirmam que sdo muito
boas, 38% responderam que sdo boas, 28% responderam que sao regulares, 3% consideraram ruins e

6% ndo souberam ou nao quiseram responder.

Variedade e qualidade dos produtos
alimenticios - Cantina

5 - Muito Bom
m4-Bom
M 3 - Regular
M 2 - Ruim

B 1- N3o se aplica

CONSIDERACOES

Quanto aos servigos de Internet, Laboratorio, Instalagbes Sanitarias, Copias/Xerox e Cantina,
h& uma melhora na avaliacdo geral dos discentes.

Houve uma melhora acentuada do conceito referente aos laboratérios quanto a qualidade dos
equipamentos disponibilizados.

As instalagbes sanitarias continuam com elevado conceito quanto & acessibilidade e sua
higiene.

A cantina obteve uma melhora em seu conceito referente a qualidade e prego praticado.

Todas as informacdes colhidas estdo sendo trabalhadas e repassadas aos respectivos setores,
podendo afirmar que ha uma constante melhora geral na avaliacdo dos alunos.
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4 POS-GRADUACAO GERAL

A pesquisa realizada com alunos de p6s-graduacédo EAD revelou que 100% conhecem o
projeto pedagogico.

1 - Vocé conhece os objetivos do seu
curso?

m 5 - Sim/Sempre

® 4 - Muito/Com muita
frequencia

® 3 - Regular/com média
frequéncia

® 2 - Pouco/as vezes

m 1-Ndo/nunca

® 0-ndo sei / ndo se aplica

Quanto a estrutura curricular 83% dos alunos responderam que sim, possui e 17%

responderam que possui com muita frequéncia.

2 - O curso possui estrutura curricular
adequada?

® 5 - Sim/Sempre

= 4 . Muito/Com muita
frequencia

® 3 - Regular/com média
frequéncia

m 2 - Pouco/as vezes

= 1-N3o/nunca

® 0-ndo sei / ndo se aplica
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Quanto a promogdo de atividades académicas 50% dos alunos responderam que sim, 33%

responderam que é promovido com média frequéncia e 17% responderam que ndo ocorrem.

3 - O curso promove atividades académicas,
como cursos, semindrios avang¢ados, viagens,
etc que propiciem a qualificacdao dos alunos?

® 5 - Sim/Sempre

® 4 - Muito/Com muita frequencia

# 3 . Regular/com média
frequéncia

® 2 - Pouco/as vezes

® 1- N3o/nunca

# 0 - ndo sei / ndo se aplica

Quanto as possibilidades de intercdmbio com outras instituicdes 33% afirmam que ha

possibilidade de intercambio, 50% responderam que regularmente ha possibilidades e 17% nédo

souberam ou ndo quiseram responder.

4 - O programa oferece possibilidades efetivas
de intercambio com outras instituicdes?

|5 - Sim/Sempre

# 4 - Muito/Com muita frequenda

® 3 - Regular/com média
frequéncia
| 2 - Pouco/as vezes

® 1. Nao/nunca

® 0 - ndo seifndo se aplica
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Quanto aos recursos materiais para o projeto de monografia 100% dos alunos responderam

que possui material suficiente.

6 - O seu projeto de monografia possui
recurso material suficiente para o alcance
da proposicao?

M 5 - Sim/Sempre

B 4 - Muito/Com muita
frequencia

M 3 - Regular/com média
frequéncia

M 2 - Pouco/as vezes

B 1-N3o/nunca

m 0-ndo sei/ndo se aplica

Quanto a atuacdo do coordenador 83% dos alunos responderam que atua sempre

satisfatoriamente e 17% responderam que atua com muita frequéncia.

7 - A coordenac¢ao do programa atua
satisfatoriamente?

B 5 - Sim/Sempre

N 4 - Muito/Com muita
frequencia

B 3 - Regular/com média
frequéncia

M 2 - Pouco/as vezes

m 1-N3o/nunca

m 0 - ndo sei/ndo se aplica
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Perguntado se o programa possui mecanismo para avaliacdo de qualidade, 33% dos alunos
afirmaram que ha e 33% responderam que ha com muita frequéncia, 17% responderam que possui

com regular frequéncia, 17% ndo responderam ou ndo souberam.

8 - O programa possui algum mecanismo para
a avaliacdo da qualidade das disciplinas
constantes na estrutura curricular?

B S - Sim/Sempre

® 4 - Muito/Com muita frequenda

u 3 - Regular/com média
frequéncia

® 2 - Pouco/as vezes

® 1-Ndo/nunca

® 0 - ndo sei/ ndo se aplica

CONSIDERACOES

Pela analise das respostas emitidas pelos discentes dos cursos de Pos Graduacdo, pode-se
verificar que 0s cursos atendem as expectativas.

Tutores, plataforma Moodle, a proposta pedagdgica oferecida pela coordenagdo dos cursos e
atividades on line tem correspondido aos interesses dos alunos.

Observa que o curso tem incentivado a participacdo de alunos em viagens, eventos de
inciagdo cientifica, congresso, simpdsio em outras IES ou mesmo no Congresso de Iniciacdo
Cientifica da Fundacdo Educacional de Ituverava, fato que chama atencdo em relacdo a pesquisa

anterior, onde os alunos afirmavam que ndo havia este incentivo.
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5 PESQUISA COM PROFESSORES

Perguntado sobre o conhecimento do PDI: 13,33% afirmam que possui conhecimento muito
bom, 53,33% responderam que conhece bem, 33,33 % possuem regular conhecimento.

O seu conhecimento sobre o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da

FFCL.
m Total
53,33%
33,33%
13,33%
Bom Muito Bom Regular

Quanto a participacdo na definicdo e elaboracdo do PDI: 6,67% afirmam que tem muito boa
participacdo; 53,33% afirmam que possuem boa participagdo; 33,33% afirmam que tem regular

participacao e 6,67% nao souberam ou ndo quiseram responder.

A participacao dos professores na elaboracao
do PDI.

u Total

53,33%

33,33%

6,67% 6,67%

Bom Muito Bom N&o se aplica Regular
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Quanto ao relacionamento dos professores com seus coordenadores de curso 73,33%

responderam que é muito boa, 26,67% afirmam que € bom.

O relacionamento com o Coordenador do
Curso 1 (caso lecione em mais de um curso
responder as questdes 6.1 e 6.2)

H Total
73,33%
26,67%
Bom Muito Bom

Quanto ao seu conhecimento sobre o estatuto, regimentos e a estrutura administrativa da FFCL,
6,67% responderam que é muito boa, 60% afirmam que é boa e 33,33% dos professores responderam

que é regular.

09. O seu conhecimento sobre o estatuto, regimentos e
a estrutura administrativa da FFCL.

m Total

60,00%

33,33%

6,67%

Bom Muito Bom Regular




162

Quanto aos servicos oferecidos pelo Nucleo de Apoio Psicopedagdgico, 26,67% dos
professores responderam que € muito bom, 66,67% responderam que é bom e 6,67% nao souberam

Ou ndo quiseram responder

13. Servicos oferecidos pelo Nucleo de Apoio
Psicopedagdgico.

m Total

66,67%

26,67%

6,67%

Bom Muito Bom N&o se aplica

Questionados qual o conhecimento sobre a politica de pesquisa e extensdo, 6,67%
responderam que sdo muito boas; 46,67% responderam que séo boas, 33,33% consideraram regular e

13,33% afirmaram que €é ruim.

14. O seu conhecimento sobre os projetos de extensao em
andamento na FFCL.

H Total

46,67%

33,33%

13,33%

6,67%

Bom Muito Bom Regular Ruim
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Perguntado sobre o grau de conhecimento sobre as decisdes e/ou modificacfes feitas pelo
Conselho de Administracdo Superior 13,33% dos professores responderam que € muito bom; 33,33%
responderam que possuem bom conhecimento; 33,33% responderam que possuem regular
conhecimento, 6,67% afirmaram que seu conhecimento é ruim e 13,33% ndo souberam ou nao

quiseram responder.

04. O seu conhecimento sobre as decisdes
e/ou modificagOes feitas pelo Conselho de
Administragao Superior.

m Total
33,33% 33,33%
13,33% 13,33%
. . -
Bom Muito Bom N&o se aplica Regular Ruim

CONSIDERACOES

Pode-se verificar que o relacionamento entre professores e os coordenadores dos cursos da
FFCL é muito bom.

Percebe-se ha professores que desconhecem o PDI, embora tenha sido disponibilizado a todos
os docentes pela internet e exemplar impresso na biblioteca.

Avaliam de forma positiva 0 apoio que recebem da FFCL para elaboracdo/redacdo de
projetos de pesquisa e bolsas de estudo para familiares.

Quanto ao grau de conhecimento sobre as decisbes e/ou modificacbes realizadas pelo
Conselho de Administragcdo Superior mostrou uma melhora em relagéo as pesquisas anteriores, ainda

ha um grupo que afirma ter pouco conhecimento.
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6 PESQUISA COM SERVIDORES

Perguntado como avaliam o grau de conhecimento sobre o PDI da FFCL 18% dos servidores
responderam que ndo sabem, 9% afirmam que € ruim, 19% responderam que possuem conhecimento
regular, 18% responderam que possuem bom conhecimento; 18% afirmaram que possuem muito
bom conhecimento e 18% responderam que possuem 6timo conhecimento do PDI.

01. Como vocé avalia o seu grau de
conhecimento sobre o Plano de
desenvolvimento Institucional (PDI) da

FFCL? ® 1- Ruim

18% 9%
19%
M 2- Regular
18%

18% 18%

Perguntado como avaliam o grau de participagdo na definicdo e elaboragdo do PDI, 9%
responderam que a participacdo é ruim, 37% responderam que possuem razoavel participacédo; 9%
responderam que tém boa participacdo; 18% responderam que possuem muito boa participacao e

27% responderam que possuem Otima participacao.

02. Como vocé avalia o seu grau de
participacao na definicao e elaboragao do
PDI?

0%

H 1- Ruim

M 2- Regular

® 3- Bom

M 4- Muito Bom

m 5- Otimo
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Perguntado sobre a relacdo com o superior imediato (coordenador) 37% dos servidores
responderam que é muito bom o relacionamento, 18% responderam que possuem bom
relacionamento; 9% responderam que o relacionamento € regular, 36% responderam que ndo sabem

Ou ndo quiseram responder.

03. Sua relagdao com seu superior imediato.

0%

M 1- Ruim

M 2- Regular

® 3- Bom

Perguntado sobre qual a relagdo com os colegas de trabalho, 18% dos servidores responderam
que é muito bom; 37% responderam que € bom; 9% afirma que € regular, 36% responderam que néo

sabem ou ndo quiseram responder.

04. Sua relagao com seus colegas de trabalho.
0% B 1- Ruim

M 2- Regular

¥ 3- Bom

N 4- Muito Bom

m 5- Otimo

m 0- Ndo sei
responder/n3o se aplica
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Quanto ao aproveitamento do potencial no ambiente de trabalho 36% dos funcionarios

responderam que € muito bom; 37% responderam que é bom; 9% afirmaram que é regular; 18%

responderam que ndo sabem ou ndo quiseram responder.

05. O aproveitamento de seu potencial no
ambiente de trabalho.

0%

M 1- Ruim

M 2- Regular

M 3- Bom

Perguntado sobre o conhecimento do estatuto, regimento e a estrutura administrativa da

FFCL, 18% dos funcionarios responderam que possuem regular conhecimento, 18% disseram que

possuem muito bom conhecimento, 46% afirmaram que tém bom conhecimento, 18% ndo soube ou

ndo quis responder.

09. Seu conhecimento sobre o estatuto,
regimentos e a estrutura administrativa da
FFCL.

0%
M 1- Ruim

M 2- Regular
N 3- Bom
M 4- Muito Bom

m 5- Otimo
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Perguntado sobre a motivacdo para o trabalho 9% dos servidores responderam que é

muito boa, 46% responderam que é boa; 18% responderam que é regular e 27% responderam que

ndo sabem ou ndo quiseram responder.

0%

11. Sua motivagao para o trabalho.

0%

M 1- Ruim

M 2- Regular

m 3- Bom

H 4- Muito Bom

Questionados sobre a politica de qualificacdo e requalificacdo profissional 9% responderam que ndo

sabem; 9% afirmam que é 6tima, 18% afirmam que é muito boa; 46% responderam que € boa, 18%

afirmam que é regular a politica de qualificacdo ou requalificacdo da FFCL.

12. A politica de qualificacao e requalificagao

profissional da faculdade.

0% ® 1- Ruim
M 2- Regular
W3- Bom
B 4- Muito Bom
m 5- Otimo

H 0- N3o sei responder/n&o
se aplica




168

Perguntado quanto ao grau de conhecimento sobre as decisdes e/ou modificacdes feitas pelo
Conselho de Administracdo Superior 18% responderam que possuem conhecimento regular; 46%

responderam que tém bom conhecimento; 36% responderam que possuem étimo conhecimento.

16. Qual é o seu grau de conhecimento sobre as
decisdes e/ou modificages de regimento feitas pela
Administra¢ao?

0% 0%

M 1- Ruim

M 2- Regular

M 3- Bom

M 4- Muito Bom

m 5- Otimo

= 0- N3o sei
responder/ndo se aplica

CONSIDERACOES

Pela analise dos dados da pesquisa, percebe-se que ainda existe parcela dos servidores que
ndo possuem conhecimento/participacdo sobre o PDI, estatuto, regimento e estrutura administrativa
da FFCL. A atual pesquisa apresenta uma melhora quanto ao conhecimento dos referidos
documentos e/ou politicas adotadas pela institui¢éo.

Quanto ao relacionamento com o superior imediato/coordenador houve um grupo de
servidores que deixaram de responder, quanto ao relacionamento com os colegas de trabalho
verifica-se que ha um 6timo relacionamento.

Verifica-se uma melhora na motivacdo para o trabalho, percebe-se uma melhora quanto a
opinido sobre a politica de qualificacdo ou requalificacdo da FFCL, como também sobre decisGes
e/ou modificacdes feitas pelo Conselho de Administragcdo Superior.

E interessante que a direcdo disponibilize meios para que os servidores que ainda nio
possuem conhecimento da estrutura administrativa da FFCL possam adquira-la. E preciso analisar

qual motivo levou uma ligeira queda a relagéo dos funcionarios com seus chefes e/ou coordenadores.



169

7 PESQUISA COM EMPRESAS

O questionario foi respondido por empresas da cidade de Ituverava e regido. Sendo que 53%
possuem conhecimento da Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de Ituverava e 84% conhecem 0s
cursos nela ministrados.

Dessas empresas 100% ja contrataram aluno da FFCL. 86% do departamento de pessoal das
empresas pesquisadas afirmam que os alunos/funcionérios atendem suas expectativas, possuem
caracteristicas condizentes com a funcéo exercida, 71% creditam o desempenho a formagdo na
instituicdo e 100% a indicaria como uma faculdade de bom nivel.

Perguntado se conhece a Instituicdo de Ensino FFCL (Faculdade de Filosofia Ciéncias e
Letras de Ituverava) e os cursos oferecidos, 57% dos entrevistados responderam que sim e 43%

responderam que ndo conhecem a Institui¢éo e 86% afirmam que conhecem os cursos oferecidos.

O(a) Sr(a) conhece a Faculdade de
Filosofia Ciéncias e Letras de Ituverava -
FFCL?

Nao
43% Sim
57%

Quanto aos cursos oferecidos 86% afirmaram que conhecem e 14% responderam que
desconhece.

Conhece os cursos que sao
ministrados?

Nao
14%
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Perguntado se ja contratou ex-alunos ou alunos dos cursos de graduacdo oferecidos pela

FFCL, 100% dos entrevistados responderam que sim.

O(a) Sr(a) ja contratou um aluno
da FFCL?

Nao
0%

Perguntado se o aluno/funcionério possui caracteristicas condizentes com a funcdo exercida,

86% responderam que sim e 14% responderam nao.

O(a) aluno/funcionario possui
caracteristicas condizentes com
a funcao exercida?
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Perguntado se credita o desempenho do funcionario a formacdo da FFCL, 71% responderam

que € sim e 29% responderam néo.

O(a) Sr(a) credita o desempenho do
aluno/funcionario a FFCL?

Perguntado se indicaria a FFCL como uma Instituicdo de Ensino Superior de bom nivel,

100% responderam que sim, indicariam.

O Sr(a) indicaria a FFCL como
uma faculdade de bom nivel?
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Perguntado qual o curso superior é mais interessante para a area de seus negocios, obteve-se a
seguinte resposta 43% Administracdo de Empresas, 14% Matematica, 15% Administracdo e
Enfermagem, 14% Técnico em Enfermagem e Radiologia e 14% Gestdo e Comércio. O Curso de

Administragdo de Empresas continua com a maior aceitagéo, conforme interesse das empresas.

Em seu ramo de atv comercial, qual
curso superior é mais interessante?

Matematica
14%

gestdo de
comércio
14%

Adm e
Enfermagem Adm e
e Radiologia Enfermagem
14% 15%

CONSIDERACOES

Em comparagéo a pesquisa realizada em 2018 pode-se verificar que houve uma manutencao
na avaliacdo das empresas, 0 nimero de empresas que contratam alunos oriundos da FFCL, indice
novamente alcancado (100%).

Poucos entrevistados ndo conhecem a instituicéo.

Os cursos oferecidos, a maioria dos entrevistados indicariam a FFCL como uma faculdade de
bom nivel. Percebe-se que o Logo da FFCL estd mais conhecido, quando se fala da Fundacédo
Educacional de Ituverava, as pessoas a identificam com mais facilidade.

As pesquisas demonstram que a Instituicdo Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de

Ituverava continua crescendo, apesar da crise econdmica, com 6tima credibilidade e sua marca/logo
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precisa ser mais divulgado para empresarios e/ou chefes de departamento pessoal das empresas e

sociedade civil.

8 OUVIDORIA FFCL

A criacdo e divulgacdo da Ouvidoria FFCL teve étima aceitacdo, pode-se afirmar que a
mesma possui credibilidade crescente entre alunos e publico em geral.

Contatos com a instituicdo através desta ferramenta desde sua criacdo € muito boa, todos, ou
seja, 100% foram respondidos de maneira satisfatoria, quanto ao tempo, clareza, precisao e concisao
das respostas.

As pessoas que utilizaram esta ferramenta se mostraram satisfeitas quanto ao retorno que

tiveram.

9 BALANCO PATRIMONIAL

De acordo com o Balanco da Fundacdo Educacional de Ituverava, a FFCL apresentou uma
estabilidade no ano de 2019, mesmo com a inadimpléncia. Este comportamento estava previsto no
PDI.
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RELATORIO DO RESULTADO DAS PESQUISAS INSTITUCIONAL 2018

1 PESQUISA COM EGRESSOS.

O questionario foi respondido através de entrevistas realizadas por telefone e pessoal.

Conforme a tabulagdo pode-se afirmar que 52% dos egressos ndo estdo exercendo a atividade

profissional na qual formaram.

1 - Esta exercendo a profissao no qual
se formou?

B Sim

= Nao

Quanto ao primeiro emprego 19% conseguiram emprego em até 6 (seis) meses, 19% de 6
meses a 1 (um) ano, 19% entre 1 (um) e 2 (dois) anos, 24% mais de 2 (dois) anos e 19% estdo
desempregados.

2 - Quanto tempo transcorreu entre a
formatura e o seu primeiro emprego?

H Até 6 meses
m6Emesesalano
Bentre 1anoe 2 anos
B mais de 2 anos

® Desempregado
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Quanto a atualizacdo profissional ficou constatado que 76% utiliza a internet, 5% através de
livros/revistas especializados, 5% Encontros e Congressos, 9% cursos a distancia e 5% nédo se

atualizam.

3 - Como vocé se mantem atualizado no seu
exercicio profissional?

5% B N3o se mantém

M Livros e revistas
atualizados
M Internet

M Cursos a distancia

B Encontro e congressos

Os ex-alunos afirmam que as disciplinas tedrico-praticas do curso contribuiram para o
desempenho profissional, 71% consideram suficiente o curriculo e 29% ndo concordam que seja

suficiente.

4 - O curriculo cursado na graduagao
foi suficiente?

HSim

= Nao
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Quanto aos pontos fortes da FFCL 38% consideram qualidade de ensino; 9% nome da

instituicdo; 5% creditaram aos recursos académicos e didaticos; 5% consideram a estrutura fisica

adequada e 43% considerou todas as alternativas apresentadas.

5 - Do seu ponto de vista quais sao os
pontos fortes da FFCL?

M estrutura fisica

adequados

H todos

H Qualidade do ensino

B Recursos academicos

M instituicdo de renome

Perguntado se esta cursando alguma pos-graduacdo, 10% responderam que sim e 90%

responderam que ndo cursam nenhuma pds- graduacao.

6 -Vocé esta cursando pos-graduag¢ao?

Hsim

M nao
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Perguntado se gostaria de cursar algum curso de pdés-graduacdo, 100% responderam

positivamente.

7 - Pretende cursar?

0%

HSim
= Nao

Questionado se conhece os cursos de pés-graduacdo oferecido pela FFCL, 89% responderam

afirmativamente e 11% disseram que ndo conhecem.

8 -Vocé conhece os cursos de pos-
graduac¢ao da FFCL?

M sim

¥ ndo
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Perguntado qual a area que gostaria de cursar, 48% responderam Gestdo Financeira; 47%

responderam Psicopedagogia, Alfabetizacdo e Letramento; 5% responderam Setor Sucroalcoleiro.

9 - Qual area que voceé gostaria de
cursar?

B Psicopedagogia,
alfabetizacdo e
letramento

I Gestdo financeira

B Setor sucroalcoleiro

Perguntado sobre se recomendaria um curso oferecido pela FFCL 95% dos egressos
afirmaram que fariam ou recomendariam algum curso da Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de

Ituverava. A maioria credita a imagem da FFCL a sua insercdo no mercado de trabalho

11 — Voceé faria ou recomendaria um
curso da FFCL?

HSim

= N3o
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Os entrevistados afirmam que fariam ou indicariam um curso oferecido pela FFCL, 10%
devido a estrutura oferecida, 33% pela cidade, 33% pela qualidade de ensino e 14% pela equipe

académica e 10% por outros motivos (ndo especificados).

10 - Por que optaria pela FFCL?

M Pela estrutura FFCL

M Pela qualidade do ensino
M Pela cidade

H Pela equipe académica

m QOutros

Na opinido dos entrevistados sobre as caracteristicas mais importantes que deve possuir um
profissional que se forma atualmente 24% Visdo e motivagdo, 16% Responsabilidade técnica, 12%
respondeu Lucidez de conhecimentos, 12% segurancga profissional, 12% Compromisso social, 4%

Capacidade empreendedor e 12% todas as alternativas.

Na sua opinido, qual(is) a(s) caracteristica(s) mais importante(s)
que um profissional que se forma no momento atual deve possuir?
Lucidez de

conhecimentos
12%

Capacidade de
trabalho em
equipe
8%

Seguranga

Compromisso
social (inclui ética
profissional)
12%

Responsabilidade
técnica
16%

Capacidade

empreendedora

(inclui criatividade) Visdo e motivagdo

4% (senso de missdo)
24%
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Ao analisar a pesquisa com egressos, pode-se perceber que ha uma 6tima credibilidade em
relacdo aos cursos oferecidos pela instituicdo e 94% dos ex-alunos pretendem cursar uma pos-

graduacéo.

CONSIDERACOES

Na atual pesquisa (2018) 48% dos egressos trabalham na area em que se formaram
porcentagem maior que 0s 33% constantes da pesquisa do ano de 2017. (Todos 0s cursos).

O indice de aprovacdo dos cursos da FFCL é de 71%, todos os entrevistados indicariam
algum curso oferecido pela instituicéo.

Pode-se perceber que hd um grande numero de ex-alunos que ndo cursaram nenhuma outra
graduacdo ou pds-graduacao.

Em comparagdo a pesquisa referente a 2016, 22% cursavam pos-graduacdo, em 2017
verifica-se que apenas 10% cursam pos-graduacdo, houve uma retracdo, possivelmente devido a crise
financeira vivida no pais, pois, muitas empresas da regido demitiram funcionarios.

Uma questao que ainda chama a atencdo é a grande porcentagem de egressos que nao cursam
nenhuma pos-graduacdo, mas existe um grande percentual que pretendem cursar. A FFCL oferece
varios cursos de pos-graduacdo em varias as areas de formagdo, € interessante intensificar divulgacéao

dos mesmos, ao publico em geral e aos egressos em particular.
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2 PESQUISA INSTITUCIONAL 2018
2.1 CURSO BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

Conforme questionario apresentado aos alunos do curso de Bacharelado em Administracdo da
Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de Ituverava obteve-se o seguinte resultado:

Perguntado se tém conhecimento sobre os objetivos das disciplinas, afirmaram que possuem
muito bom conhecimento 30% dos alunos, responderam que possuem bom conhecimento 58%,
conhecimento regular 6%, 3% afirmam que seu conhecimento sobre a disciplina é ruim e 3% néo
quiseram responder ou ndo souberam, demonstrando que 0s objetivos foram expostos de maneira

clara e eficiente.

O conhecimento que
vocé tem sobre os
objetivos da disciplina.

3% 3%
%

5 - Muito Bom
®4-Bom
" 3 - Regular

® 2 - Ruim

® 1-Ndose aplica

A bibliografia indicada 27% afirmam que € muito boa, 58% afirmam que é boa, 9% afirmam
que é regular, 3% afirmam que € ruim e 3% nao quiseram ou ndo souberam responder. Pode-se

perceber que a bibliografia indicada foi considerada eficiente.

A bibliografia indicada para a
disciplina.

® 5 - Muito Bom

®4-Bom

" 3 - Regular

W 2 - Ruim

®1-Ndose
aplica
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Quanto a apresentacdo do Plano de Ensino 27% consideraram boa, 64% responderam que foi
bom, 6% responderam que regular, 3% ndo quiseram ou ndo souberam avaliar. O grafico demonstra

que o Plano de Ensino foi entendido e facilitou entendimento dos objetivos.

A apresentacdo do Plano de Ensino da
disciplina no inicio do semestre (o
Plano de Ensino contém objetivos da
disciplina, ementa, contetdo
programatico, metodologia de ensino
e avaliacdo).

ey 0% 3% ® 5 - Muito Bom

m4-Bom

W 3 - Regular

® 2 - Ruim

Perguntado sobre o desempenho do professor 49% dos alunos responderam que muito
bom, 36% afirmaram que é bom, 12% que é regular e 3% nao souberam ou ndo quiseram avaliar.

Professores tém demonstrado dominio coeréncia e clareza dos conteidos de suas disciplinas.

O desempenho do professor em

relacdo a coeréncia e clareza no

desenvolvimento dos contetidos
durante a disciplina.

3%

0% : 5 - Muito Bom

B 4-Bom

W 3 - Regular

M 2 - Ruim
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Quanto ao incentivo do professor para a participacdo dos alunos na discussdo de assuntos
tratados na classe 39% dos alunos afirmam que é muito bom, 52% dizem que é bom, 6% que é
regular e 3% nédo souberam ou ndo quiseram avaliar. Percebe-se que o0s professores tém incentivado a

participacdo dos alunos nas discussées dos assuntos de sua disciplina.

O incentivo do professor para que os
alunos participem das discussdes em
sala da aula.

3%

B 5 - Muito Bom

m4-Bom

M 3 - Regular

H 2 - Ruim

m1-Ndose
aplica

Questionados quanto a interacdo professor/aluno 46% dos alunos responderam que é muito
boa, 42% que é boa, 9% afirmam que é regular e 3% ndo souberam ou ndo quiseram avaliar. A

maioria dos alunos afirmam que a interacdo com o professor é étima.

A interag¢do professor/aluno.

m 5 - Muito Bom
m4-Bom
® 3-Regular

W 2 - Ruim

®1-N3ose
aplica
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Perguntado se os resultados das avaliages sdo apresentados e discutidos em sala de aula 36%
dos alunos responderam que ocorre e € muito bom, 55% que é bom, 6% acreditam que €é regular e
3% ndo souberam ou ndo quiseram avaliar. Conforme orientagdo do Diretor da FFCL,
Coordenadores e CPA os professores tém apresentado e discutido os resultados das avaliagcbes em

sala de aula.

Apresentacao e discussao dos
resultados das avaliagcdes em sala
de aula.

3%

6% 0% B 5 - Muito

Bom

H4-Bom

W 3 - Regular

M 2 - Ruim

Questionado se a biblioteca possui livros de qualidade e variedade suficientes para atender as
necessidades da disciplina, 30% responderam que é muito bom, 49% € bom, 12% afirmam que é
regular e 9% ndo souberam ou ndo quiseram avaliar. A maioria dos alunos afirmam que a biblioteca

possui livros em quantidade suficiente para atender as necessidades do curso.

O acervo da biblioteca para atender
as necessidades da disciplina.
Considere a qualidade e a quantidade
de livros disponiveis.

® 5 - Muito Bom
®4-Bom
E 3 - Regular

® 2 - Ruim
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2.2  CURSO DE LICENCIATURA EM CIENCIAS BIOLOGICAS

Conforme questionério apresentado aos alunos do curso de Bacharelado em Administracdo da
Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de Ituverava obteve-se o seguinte resultado:

Perguntado se tém conhecimento sobre os objetivos das disciplinas, afirmaram que possuem
muito bom conhecimento 56% dos alunos, responderam que possuem bom conhecimento 39%,

conhecimento regular 5%. Os objetivos foram expostos de maneira clara e eficiente.

O conhecimento que
vocé tem sobre os
objetivos da disciplina.

5% 0% 0%

B 5 - Muito Bom

E4-Bom

¥ 3 - Regular

H 2 - Ruim

A bibliografia indicada 50% afirmam que é muito boa, 39% afirmam que é boa, 8% afirmam que é
regular, 3% afirmam que é ruim e 3% nado quiseram ou ndo souberam responder. Pode-se perceber

que a bibliografia indicada foi considerada eficiente.

A bibliografia indicada para a
disciplina.

B 5 - Muito Bom

m4-Bom

& 3 - Regular

® 2 - Ruim

®1-Ndose
aplica
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Quanto a apresentacao do Plano de Ensino, 44% consideraram muito bom, 44% responderam
que foi bom, 6% responderam que regular, 6% ndo quiseram ou ndo souberam avaliar. O grafico

demonstra que o Plano de Ensino foi entendido e facilitou entendimento dos objetivos.

A apresentac¢do do Plano de Ensino da
disciplina no inicio do semestre (o
Plano de Ensino contém objetivos da
disciplina, ementa, contetido
programdtico, metodologia de ensino
e avaliagdo).

g% 0% 6% ® 5 - Muito Bom

m4-Bom

m 3 - Regular

H 2 - Ruim

Perguntado sobre o desempenho do professor 50% dos alunos responderam que muito
bom, 42% afirmaram que é bom, 8% que é regular. Professores tém demonstrado dominio coeréncia

e clareza dos conteudos de suas disciplinas.

O desempenho do professor em relagéo
ao dominio dos contetidos da disciplina.

B 5 - Muito Bom

0% 0%

m4-Bom

M 3 -Regular

B 2 - Ruim

B 1-Ndose
aplica
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Quanto ao incentivo do professor para a participacdo dos alunos na discussdo de assuntos
tratados na classe 50% dos alunos afirmam que é muito bom, 41% dizem que é bom, 3% que é
regular, 3% disseram que é ruim e 3% ndo souberam ou ndo quiseram avaliar. Percebe-se que os

professores tém incentivado a participacdo dos alunos nas discussdes dos assuntos de sua disciplina.

QO incentivo do professor para que os
alunos participem das discussdes em
sala da aula.

B 5 - Muito Bom

m4-Bom

M 3-Regular

B 2-Ruim

B 1-Ndose
aplica

Questionados quanto a interacdo professor/aluno 53% dos alunos responderam que é muito
boa, 39% que é boa, 5% afirmam que é regular e 3% ndo souberam ou ndo quiseram avaliar. A

maioria dos alunos afirmam que a interagdo com o professor é étima.

A interagdo professor/aluno.

3% i
5 - Muito Bom
59, 0%
m4-Bom
= 3 - Regular

m 2 - Ruim

®m 1-Ndose
aplica
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Perguntado se os resultados das avaliages sdo apresentados e discutidos em sala de aula 39%
dos alunos responderam que ocorre e € muito bom, 44% que é bom, 11% acreditam que é regular e
6% ndo souberam ou ndo quiseram avaliar. Conforme orientacdo do Diretor da FFCL,
Coordenadores e CPA os professores tém apresentado e discutido os resultados das avaliagcbes em

sala de aula.

Apresentacao e discussdo dos
resultados das avaliacoes em sala de
aula.

M 5 - Muito Bom

®mA4-Bom

W 3 - Regular

m 2 - Ruim

®1-Ndose
aplica

Questionado se a biblioteca possui livros de qualidade e variedade suficientes para atender as
necessidades da disciplina, 56% responderam que é muito bom, 39% é bom, e 5% ndo souberam ou
ndo quiseram avaliar. A maioria dos alunos afirmam que a biblioteca possui livros em quantidade

suficiente para atender as necessidades do curso.

O acervo da biblioteca para atender
as necessidades da disciplina.
Considere a qualidade e a quantidade
de livros disponiveis.

0% 0%

®m 5 - Muito Bom

m4-Bom

W 3 - Regular

W 2 - Ruim
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2.3 CURSO BACHARELADO EM CIENCIAS CONTABEIS

Conforme questionario apresentado aos alunos do curso Bacharelado em Ciéncias Contabeis,
da Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de Ituverava, obteve-se o seguinte resultado:

Perguntado se os objetivos das disciplinas ficaram claros 80% dos alunos responderam que
conhecem muito bem e 20% conhecem bem, demonstrando que os objetivos foram expostos de

maneira clara e eficiente.

O conhecimento que
vocé tem sobre os
objetivos da disciplina.

0% 0%0%

® 5 - Muito Bom
M A4-Bom

™ 3 - Regular

m 2 - Ruim

B 1- Ndose aplica

Quanto ao desempenho do professor durante a disciplina revela coeréncia e clareza 80%
informar que é muito bom e 20% afirmam que é bom. Demonstra que os professores desenvolveram

as disciplinas com coeréncia e clareza.

O desempenho do professor em

relacdo a coeréncia e clareza no

desenvolvimento dos contetdos
durante a disciplina.

0%

0% 0%

m 5 - Muito Bom

m4.-B8om

® 3 - Regular

M 2 - Ruim




A bibliografia indicada facilitou a aprendizagem para 100% responderam que facilitou

bastante.

Quando perguntado se foi apresentado no inicio do curso o plano de ensino da disciplina,

A bibliografia indicada para a
disciplina.

AR 5 - Muito Bom
m4.-Bom
m 3 - Regular

W2 -Ruim

W 1-Ndose
aplica
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objetivos, ementa, contelidos, sistema de avaliacdo e metodologia 80% dos alunos responderam que

a apresentacao foi muito boa e 20% que foi boa.

A apresentac¢do do Plano de Ensino da
disciplina no inicio do semestre (o
Plano de Ensino contém objetivos da
disciplina, ementa, contetido
programatico, metodologia de ensino
e avaliacdo).

0% 0% Q%

B 5 - Muito Bom

H4-Bom

m 3 - Regular

B 2 - Ruim
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Perguntado se o professor domina totalmente os contetdos 80% dos alunos responderam que

possuem muito bom dominio, 20% afirmam que o dominio é bom.

O desempenho do professor em relacdo
ao dominio dos contetidos da disciplina.

0%

0% | 5 - Muito Bom
m4-Bom
W 3 - Regular

® 2 - Ruim

m1-Ndose
aplica

Quanto ao incentivo do professor para a participacdo dos alunos na discusséo de assuntos
tratados na classe 66% dos alunos afirmam que concordam plenamente e 26% concordam

parcialmente, 3% discordaram e 5% ndo souberam ou ndo quiseram responder.

08. O professor incentiva a participagao dos
alunos na discussao de assuntos tratados
na classe

3%

B 1- N3o Avaliavel

M 2- Discordo

™ 3 - Concordo
Parcialmente

H 4 - Concordo
Totalmente
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Perguntado se os resultados das avaliages sdo apresentados e discutidos em sala de aula 80%

dos alunos afirmam que a apresentacao e discussao € muito bom e 20% afirmam que é bom.

Apresentacgdo e discussdo dos
resultados das avaliagbes emsala de
aula.

= 5 - Muito Bom

m4-Bom

m 3 - Regular

™ 2 - Ruim

M 1-Ndose
aplica

Questionado se a biblioteca possui livros de qualidade e variedade suficientes para atender as

necessidades da disciplina, 80% responderam que é muito bom e 20% afirmam que é bom.

0%

O acervo da biblioteca para atender
as necessidades da disciplina.
Considere a qualidade e a quantidade
de livros disponiveis.

0% 0%

® 5 - Muito Bom

m4-Bom

w3 - Regular

W 2 - Ruim
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2.4  CURSO DE LICENCIATURA PLENA EM HISTORIA

Conforme questionario apresentado aos alunos do curso de Licenciatura Plena em Historia,

da Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de ltuverava, obteve-se o seguinte resultado:

Perguntado se conhecem os objetivos das disciplinas, 90% dos alunos responderam que seus
conhecimentos sdo muito bons e 10% afirmam que seus conhecimentos sdo regulares, demonstrando

que os objetivos foram expostos de maneira clara.

O conhecimento que
vocé tem sobre os
objetivos da disciplina.

0% 0%

0%

= 5 - Muito Bom
®4.Bom

" 3 - Regular

w 2 - Ruim

® 1 - Ndose aplica

Quanto ao desenvolvimento dos contetdos 90% afirmam que o desempenho do professor foi
muito bom e 10% consideram o desempenho bom. Demonstrando que os professores tém

desenvolvido os contedldos com coeréncia e clareza.

O desempenho do professor em

relacdo a coeréncia e clareza no

desenvolvimento dos conteldos
durante a disciplina.

0% 0%

% u 5 - Muito Bom

m4-Bom

W 3 - Regular

W 2 - Ruim




194

A bibliografia indicada facilitou a aprendizagem para 90% responderam que foi muito boa e
10% responderam que foi boa. Revela que os professores tém indicado bibliografia que satisfaz o

aluno.

A bibliografia indicada para a
disciplina.

™ 5 - Muito Bom
®4.Bom
» 3 - Regular

® 2 - Ruim

®1-Ndose
aplica

Quando perguntado se foi apresentado e explicado no inicio do curso o plano de ensino da
disciplina, objetivos, ementa, conteldos, sistema de avaliacdo e metodologia 80% dos alunos
responderam que foi muito boa a apresentacdo e 20% afirmam que foi regular. O Plano de Ensino

das disciplinas tem sido apresentadas de forma bastante satisfatoria.

A apresentacdo do Plano de Ensino da
disciplina no inicio do semestre (o
Plano de Ensino contém objetivos da
disciplina, ementa, contetido
programatico, metodologia de ensino
e avaliagdo).

0% 0% ® 5 - Muito Bom

m4-Bom

m 3-Regular

M 2 - Ruim
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Perguntado se o professor domina totalmente os contetdos 100% dos alunos responderam
que o dominio dos professores € muito bom. Professores possuem pleno dominio sobre os contetidos

apresentados.

O desempenho do professor em relagdo
ao dominio dos contetdos da disciplina.

M 5 - Muito Bom

m4-Bom

® 3 - Regular

W 2 - Ruim

® 1-Ndose
aplica

Quanto ao incentivo do professor para a participagdo dos alunos na discussdo de assuntos
tratados na classe 90% dos alunos afirmam que é muito bom o incentivo e 10% afirmam que é bom.

Conclui-se que os professores tém incentivado a participacéo nas discussdes em sala de aula.

O incentivo do professor para que os
alunos participem das discussdoes em
sala da aula.

0% 0% 0% B 5 - Muito Bom

E4-Bom

W 3-Regular

MW 2 - Ruim

m1-N3ose
aplica
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Perguntado se os resultados das avaliagBes sdo apresentados e discutidos em sala de aula 80%
dos alunos responderam é muito boa, 20% afirmam que é boa. Os resultados indicam que a

apresentacado e discussdo dos resultados tem sido eficiente.

Apresentacdo e discussdo dos
resultados das avaliagées em sala de
aula.

0%

0% m 5 - Muito Bom
m4-Bom
= 3 - Regular

m 2 - Ruim

®1-Ndose
aplica

Questionado se a biblioteca possui livros de qualidade e variedade suficientes para atender as
necessidades da disciplina, 40% responderam que 0 acervo € muito bom, 40%afirmam que é bom,
20% responderam que €é regular. O acervo e qualidade dos livros disponiveis, possuem qualidade e

quantidade gque atende bem a demanda dos estudantes.

O acervo da biblioteca para atender
as necessidades da disciplina.
Considere a qualidade e a quantidade
de livros disponiveis.

0% oo

M 5 - Muito Bom

m4-Bom

W 3 - Regular

m 2 - Ruim
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2.5 CURSO DE LICENCIATURA EM PEDAGOGIA

Conforme questionario apresentado aos alunos do curso de Licenciatura Plena em Pedagogia,
da Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de ltuverava, obteve-se o seguinte resultado:

Perguntado se os objetivos das disciplinas ficaram claros 43% dos alunos responderam que
possuem muito bom conhecimento, 51% afirmam que possuem bom conhecimento e 6% dizem que

possuem conhecimento regular sobre os objetivos das disciplinas.

O conhecimento que
vocé tem sobre os
objetivos da disciplina.

0% 0%

5 - Muito Bom
m4-Bom

® 3 - Regular

® 2 - Ruim

® 1- Ndo se aplica

Quanto ao desenvolvimento dos contetidos 51% dos entrevistados afirmam que o professor
desempenha com coeréncia e clareza muito boa os contetdos da disciplina, 33% disseram que 0

desempenho é bom, 13% afirmaram que o desempenho é regular e 3% disseram que € ruim.

0O desempenho do professor em

relagdo a coeréncia e clareza no

desenvolvimento dos contetdos
durante a disciplina.

3% 0%

® 5. Muito Bom

®m4-Bom

® 3 - Regular

M 2 - Ruim
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A bibliografia indicada para 39% dos alunos foi muito boa, para 52% foi boa e responderam

que foi regular para 9% dos entrevistados.

A bibliografia indicada para a
disciplina.

5 - Muito Bom

0% 0%

m4-Bom

M 3 - Regular

W2 - Ruim

1 Ndose
aplica

Quando perguntado se foi apresentado no inicio do curso o plano de ensino da disciplina,
objetivos, ementa, contetdos, sistema de avaliacdo e metodologia 48% dos alunos responderam que
a apresentacdo foi muito boa, 46% afirmaram que foi boa, 4% disseram que foi regular e 2%

responderam que foi ruim.

A apresentacdo do Plano de Ensino da
disciplina no inicio do semestre (o
Plano de Ensino contém objetivos da
disciplina, ementa, contetido
programatico, metodologia de ensino

e avaliagdo).
4%~ 2% 0% ® 5 - Muito Bom
H4-Bom
® 3 - Regular

M 2 - Ruim
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Perguntado se o professor domina totalmente os contetdos 57% dos alunos responderam que
0 desempenho do professor e dominio da disciplina foi mito bom, 33% disseram que foi bom, 9%

acharam regular e 1% julgaram o desempenho e dominio ruim.

O desempenho do professor em relagdo
ao dominio dos contetidos da disciplina.

W5 - Muito Bom

1% 0%

m4-Bom

m 3 - Regular

W 2 - Ruim

® 1-Ndose
aplica

Quanto ao incentivo do professor para a participagdo dos alunos na discussdo de assuntos
tratados na classe 52% dos alunos afirmam que é muito bom, 38% acham o incentivo bom, 3%

consideraram regular, 6% acharam ruim e 1% ndo souberam ou ndo quiseram responder.

O incentivo do professor para que os
alunos participem das discussdoes em
sala da aula.

W 5 - Muito Bom

6% 1%
%

E4-Bom

W 3 -Regular

MW 2 - Ruim

m1-Ndose
aplica
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Perguntado se os resultados das avaliages sdo apresentados e discutidos em sala de aula 42%

dos alunos responderam que a apresentacdo e discussdo € muito boa, 48% acham que é boa, 7%

disseram que é regular e 3% julgaram ser ruim.

Apresentacdo e discussdo dos
resultados das avaliagdes em sala de
aula.

® 5 - Muito Bom

m4-Bom

M 3 - Regular

M 2 - Ruim

®1-Ndose
aplica

Questionado se a biblioteca possui livros de qualidade e variedade suficientes para atender as

necessidades da disciplina, 38% responderam que que o acervo em qualidade e quantidade é muito

bom, 51% afirmaram ser bom, 10% acham que é regular e 1% ndo souberam ou ndo quiseram

responder.

O acervo da biblioteca para atender
as necessidades da disciplina.
Considere a qualidade e a quantidade
de livros disponiveis.

0% 1%

M 5 - Muito Bom

m4-Bom

W 3 - Regular

®m 2 - Ruim
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2.6 CURSO DE ENGENHARIA CIVIL
Conforme questionario apresentado aos alunos do curso de Engenharia Civil, da Faculdade de

Filosofia Ciéncias e Letras de Ituverava, obteve-se o seguinte resultado:

Perguntado se os objetivos das disciplinas ficaram claros 40% dos alunos responderam que o
conhecimento sobre os objetivos das disciplinas que possuem é muito bom, 27% afirmaram que é
bom, 14% disseram que e regular, 15% acham que € ruim e 4% ndo souberam ou ndo quiseram

responder.

O conhecimento que
vocé tem sobre os
objetivos da disciplina.

® 5 - Muito Bom
m4-Bom

® 3 - Regular

® 2 - Ruim

# 1- N3ose aplica

Quanto ao desempenho do professor e dominio dos contetdos 54% afirmaram que é muito
bom, 16% acharam bom, 6% disseram que é regular, 21% consideraram ruim, 3% ndo souberam ou

ndo quiseram responder.

O desempenho do professor em relagdo
a0 dominio dos contedGdos da disciplina.

® 5 - Muito Bom

®4-Bom

W3- Reguiar

® 2 - Ruim

® 1. Niose
aplica
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A bibliografia indicada foi muito boa para 35%, 30% responderam que a indicacao foi boa,

15% afirmaram que foi regular, 11% acharam ruim e 9% n&o souberam ou nao quiseram responder.

A bibliografia indicada para a
disciplina.

5 - Muito Bom
m4.-Bom
m 3 - Regular

W2 - Ruim

m1-Ndose
aplica

Quando perguntado se foi apresentado no inicio do curso o plano de ensino da disciplina,
objetivos, ementa, contetdos, sistema de avaliacdo e metodologia 44% dos alunos responderam que
foi muito boa a apresentacao, 26% afirmaram que foi boa, 13% disseram que foi regular, 13 acharam

ruim e 4% nado souberam ou nao quiseram responder.

A apresentacdo do Plano de Ensino da
disciplina no inicio do semestre (o
Plano de Ensino contém objetivos da
disciplina, ementa, contetido
programatico, metodologia de ensino
e avaliagdo).

4% ® 5 - Muito Bom
m4-Bom
m 3-Regular

M 2 - Ruim
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Perguntado se o professor domina os contetdos da disciplina 54% dos alunos responderam

que dominam muito bem, 16% responderam que o dominio é bom, 6% disseram que € regular, 31%

acharam ruim e 3% n&o souberam ou n&o quiseram responder.

O desempenho do professor em relagdo
ao dominio dos contetdos da disciplina.

M 5 - Muito Bom

m4-Bom

® 3 - Regular

W 2 - Ruim

®m1-Ndose
aplica

Quanto ao incentivo do professor para a participacdo dos alunos na discussdo de assuntos

tratados na sala de aula 47% dos alunos afirmam que € muito bom, 21% disseram que é bom, 11%

acharam que é regular e 18% classificaram como ruim e 3% ndo souberam ou ndo quiseram

responder.

O incentivo do professor para que os
alunos participem das discussoes em

sala da aula.

B 5 - Muito Bom

E4-Bom

B 3-Regular

W 2 - Ruim

m1-N3ose
aplica




204

Perguntado se os resultados das avaliages sdo apresentados e discutidos em sala de aula 44%
dos alunos responderam que a apresentacdo € muito boa, 24% afirmaram que € boa, 13% acham

regular, 15% consideraram ruim e 4% ndo souberam ou ndo quiseram responder.

Apresentacdo e discussdo dos
resultados das avaliagées em sala de
aula.

® 5 - Muito Bom

m4-Bom

3 - Regular

m 2 - Ruim

®1-Ndose
aplica

Questionado se a biblioteca possui livros de qualidade e variedade suficientes para atender as
necessidades da disciplina, 35% responderam que o0 acervo é muito bom, 24% afirmaram que € bom,

18% acham regular, 9% consideram ruim e 14% n&o souberam ou n&o quiseram responder.

O acervo da biblioteca para atender
as necessidades da disciplina.
Considere a qualidade e a quantidade
de livros disponiveis.

B 5 - Muito Bom
m4-Bom
W 3 - Regular

W 2 - Ruim
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2.7  CURSO DE ENGENHARIA MECANICA

Conforme questionario apresentado aos alunos do curso de Engenharia Mecanica, da
Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de Ituverava, obteve-se 0 seguinte resultado:

Perguntado se possuem conhecimento sobre os objetivos das disciplinas, 39% dos alunos
responderam que sdo muito bons, 38% afirmaram que sdo bons, 11% disseram que sdo regulares, 9%

consideram ruins e 3% nao souberam ou ndo quiseram responder.

O conhecimento que
vocé tem sobre os
objetivos da disciplina.

3%

W 5 - Muito Bom
m4-Bom

W 3 - Regular

M 2 - Ruim

® 1- Ndose aplica

Quanto ao desenvolvimento dos conteddos 67% concordam que favoreceu a sua
aprendizagem, 26% concordaram parcialmente, 4% discordaram e 3% ndo souberam ou néo

quiseram responder.

02. O desenvolvimento do contetdo
(maneira como foi ministrado)
favoreceu minha aprendizagem

3% 4%

B 1- N3o Avaliavel

M 2- Discordo

= 3 - Concordo
Parcialmente

H 4 - Concordo
Totalmente
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A bibliografia indicada para a disciplina 41% responderam que foi muito boa, 43%
responderam que foi boa, 5% disseram que foi regular, 5% acharam que foi ruim e 6% nao souberam

Ou ndo quiseram responder.

A bibliografia indicada para a
disciplina.

W5 - Muito Bom
m4-Bom
3 - Regular

W 2-Ruim

m1-Ndose
aplica

Quando perguntado se foi apresentado no inicio do curso o plano de ensino da disciplina,
objetivos, ementa, conteldos, sistema de avaliagdo e metodologia 76% dos alunos responderam que
a apresentacao foi muito boa, 37% afirmaram que foi boa, 6% disseram que foi regular, 6% acharam

ruim e 5% n&o souberam ou ndo quiseram responder.

A apresentacdo do Plano de Ensino da
disciplina no inicio do semestre (o
Plano de Ensino contém objetivos da
disciplina, ementa, contetido
programatico, metodologia de ensino
e avaliagdo).

6% 5% B 5 - Muito Bom

6%
H4-Bom

® 3 - Regular

MW 2 - Ruim
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Perguntado sobre o desempenho do professor e dominio dos contetdos 59% dos alunos
responderam que é muito bom, 25% afirmaram que é bom, 8% acharam regular, 5% consideraram

ruim e 3% n&o soube ou ndo quis responder.

O desempenho do professor em relagdo
ao dominio dos contetidos da disciplina.

M 5 - Muito Bom

59 3%

m4-Bom

m 3 - Regular

W 2 - Ruim

® 1-Ndose
aplica

Quanto ao incentivo do professor para a participagdo dos alunos na discussédo de assuntos
tratados na classe 56% afirmaram que € muito bom, 27% responderam que foi bom, 9% disseram

que foi regular, 5% consideraram ruim e 3% ndo souberam ou ndo quiseram responder.

O incentivo do professor para que os
alunos participem das discussdoes em
sala da aula.

W 5 - Muito Bom

59 3%

E4-Bom

W 3 -Regular

MW 2 - Ruim

m1-Ndose
aplica
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Perguntado se os resultados das avaliages sdo apresentados e discutidos em sala de aula 57%
dos alunos responderam que sdo muito bem discutidas, 19% afirmaram que sédo bem discutidas, 8%
acharam que foi regular a discusséo, 11% consideraram ruim as discussdes e 5% néo souberam ou

ndo quiseram responder.

Apresentagdo e discussdo dos
resultados das avaliacdes em sala de
aula.

® 5 . Muito Bom

m4-Bom

m 3 - Regular

W 2 - Ruim

m1-N3ose
aplica

Questionado se a biblioteca possui livros de qualidade e variedade suficientes para atender as
necessidades da disciplina, 44% responderam que o0 acervo € muito bom, 40% afirmaram que é bom,

8% acham regular, 2% conisderaram ruim e 6% ndo souberam ou ndo quiseram responder.

O acervo da biblioteca para atender
as necessidades da disciplina.
Considere a qualidade e a quantidade
de livros disponiveis.

M 5 - Muito Bom
m4-Bom
W 3 - Regular

®m 2 - Ruim

2.8 CURSO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO



209

Conforme questionario apresentado aos alunos do curso de Engenharia de Producéo,
Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de Ituverava, obteve-se 0 seguinte resultado:

Perguntado se conhece os objetivos das disciplinas, 57% dos alunos responderam que
conhecem muito bem, 37% afirmaram que seus conhecimento é bom, 3% consideram regular e 3%

classificaram com ruim.

O conhecimento que
vocé tem sobre os
objetivos da disciplina.

3% 3%- 0%

® 5- Muito Bom
m4-Bom

¥ 3 - Regular

M 2 - Ruim

® 1-N3ose aplica

Quanto ao desempenho do professor e desenvolvimento dos contetdos 57% afirmam que é

muito bom, 34% disseram que é bom, 6% afirmaram que é regular e 3% classificaram como ruim.

O desempenho do professor em

relacdo a coeréncia e clareza no

desenvolvimento dos contetidos
durante a disciplina.

6% 3% 0%

W5 - Muito Bom

m4-Bom

™ 3 - Regular

™ 2 - Ruim
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A bibliografia indicada foi considerada muito boa para 54% dos alunos, 37% responderam

que foi boa, 6% afirmaram que foi ruim e 3% nao souberam ou nédo quiseram responder.

A bibliografia indicada para a
disciplina.

6% - i
o 39 B 5 - Muito Bom

H4-Bom

M 3 -Regular

H 2 -Ruim

m1-Ndose
aplica

Quando perguntado se foi apresentado no inicio do curso o plano de ensino da disciplina,
objetivos, ementa, contetdos, sistema de avaliacdo e metodologia 57% dos alunos responderam que
foi muito boa, 31% disseram que foi boa, 9% acharam que foi regular e 3% classificaram com ruim.

A apresentacgdo do Plano de Ensino da
disciplina no inicio do semestre (o
Plano de Ensino contém objetivos da
disciplina, ementa, contetido
programatico, metodologia de ensino

e avaliacdo).
3% 0% B 5 - Muito Bom
®4-Bom
W 3 - Regular

H 2 - Ruim
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Perguntado se o professor domina os contetdos da disciplina 66% dos alunos responderam
que dominam muito bem, 28% afirmaram que possuem bom dominio, 6% consideraram dominio

regular.

0 desempenho do professor em rela¢do
ao dominio dos contetidos da disciplina.

B 5 - Muito Bom

0% 0%

m4-Bom

3 - Regular

B 2 - Ruim

H1-N3ose
aplica

Quanto ao incentivo do professor para a participacdo dos alunos na discussdo de assuntos
tratados na sala de aula 66% afirmam que o incentivo é muito bom, 23% responderam que é bom,

3% afirmaram que € regular e 8% ndo souberam ou ndo quiseram responder.

O incentivo do professor para que os
alunos participem das discussdes em
sala da aula.

0% B 5 - Muito Bom

m4-Bom

M 3-Regular

B 2 - Ruim

B 1-Ndose
aplica
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Perguntado se os resultados das avaliages sdo apresentados e discutidos em sala de aula 57%
dos alunos responderam que a apresentacao e discussao € muito boa, 34% responderam que € boa,

9% afirmaram que € regular.

Apresentacdo e discussdo dos
resultados das avaliagbes em sala de
aula.

B 5 - Muito Bom

0% 0%

E4-Bom

m 3 -Regular

M 2 - Ruim

m1-N3ose
aplica

Questionado se a biblioteca possui livros de qualidade e variedade suficientes para atender as
necessidades da disciplina, 60% responderam que 0 acervo é muito bom, 34% afirmaram que é bom,

e 6% nédo souberam ou ndo quiseram responder.

O acervo da biblioteca para atender
as necessidades da disciplina.
Considere a qualidade e a quantidade
de livros disponiveis.

0% 0%

®m 5 - Muito Bom

m4-Bom

W 3 - Regular

M2 - Ruim
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CONSIDERACOES FINAIS

A analise dos graficos resultante das pesquisas com os discentes dos cursos oferecidos pela
Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de ltuverava, percebe-se que as respostas sao bem parecidas
quanto aos questionamentos.

Nota-se que objetivos, desenvolvimento, bibliografia, apresentacdo de ementa possuem
avaliacBes muito boas, bem como dominio da disciplina pelo professor e incentivo a participacdo do
aluno nos debates em sala de aula.

Nestes iténs fica nitido a conscientizacdo dos professores quanto ao seu papel e
responsabilidade frente a formacdo de um profissional seguro, critico e ativo. Mostra também a
atuacao responsavel e coerente do diretor e dos coordenadores buscando constantemente a qualidade
dos respectivos cursos.

Verifica-se uma avaliagdo muito boa em relagéo a biblioteca, tanto em relagdo a frequéncia,

disponibilidade, quantidade e qualidade do acervo.
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3 AVALIACAO GERAL

Conforme questionario apresentado aos alunos dos cursos de Graduacdo da Faculdade de
Filosofia Ciéncias e Letras de Ituverava obteve-se o seguinte resultado:

Perguntado aos alunos se conhecem o projeto pedagdgico do curso que realizam 28%
responderam que conhecem muito bem; 52% afirmam que conhecem bem, 14% responderam que
conhecem de modo regular, 4% classificaram que possuem o conhecimento ruim e 2% néo

conhecem ou ndo quiseram responder.

O seu conhecimento sobre o
Projeto Pedagodgico do seu curso.

4% 2%

M5 - Muito Bom

M4 -Bom

™ 3 - Regular

M 2 - Ruim

Quanto ao conhecimento do perfil profissional proposto para o concluinte do curso 36%
responderam que conhecem muito bem; 44% afirmam que conhecem bem, 13% responderam que
conhecem de forma regular, 6% classificaram que seu conhecimento é ruim e 1% que ndo conhecem

ou ndo souberam responder.

O seu conhecimento sobre o perfil
profissional proposto para o
concluinte do curso no Projeto
Pedagogico.

m 5 - Muito Bom

®4.Bom

w3 - Regular

® 2 - Ruim




215

Quanto a facilidade em conseguir estagios e atividades académicas 20% responderam que o
acesso € muito bom; 25% afirmam que € bom; 29% consideram que € regular, 23% classificaram

como ruim e 3% ndo souberam ou ndo quiseram responder.

O acesso que vocé tem a
oportunidades de estagios e outras
atividades académicas.

3% M 5 - Muito Bom

M4 -Bom

= 3 - Regular

N 2 -Ruim

m1-N3ose
aplica

Quanto as atividades académicas previstas no projeto pedagdgico se atendem as necessidades
de prepara-lo para atividade profissionais 30% responderam que sdo muito boas; 44% afirmaram que

é boa, 18% entende que é regular e 8% consideraram ruim.

As atividades académicas previstas no
Projeto Pedagdgico do curso (disciplinas,
estdgios, projetos orientados, simpésios,

semana académicas, entre outras).

Considere que estas atividades devem

prepara-lo para a atuacdo profissional.

0%

H 5 - Muito Bom

m4-Bom

® 3 -Regular

H 2 - Ruim
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Perguntado se a coordenacdo do curso atua satisfatoriamente 35% responderam que é muito
boa; 32% afirmaram que é boa; 23% classificaram de regular; 9% acharam ruim e 1% néo soube ou

ndo quis responder.

A atuagdo do coordenador.

M 5 - Muito Bom

1%

M4 -Bom

= 3 - Regular

H 2 - Ruim

m1-Naose
aplica

Quanto ao acesso para portadores de necessidades especiais, 40% responderam que € muito
boa; 41% afirmam que sdo boas; 13% responderam que sdo regulares, 1% classificou de ruim e 5%

ndo souberam o ndo quiseram responder.

Acesso a portadores de necessidades
especiais.

M 5 - Muito Bom

1% 5%

E4-Bom

= 3 -Regular

H 2 - Ruim

m1-N3ose
aplica
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CONSIDERACOES

Observa-se que os alunos responderam com maior autonomia e acreditando em sua
participacao no processo.

80% dos alunos conhecem o projeto pedagogico e também 80% afirmam que conhecem o
perfil profissional proposto pelo curso.

90% dos alunos consideram que a atuacdo do coordenador é satisfatoria.

94% dos pesquisados afirmam que 0 acesso a portadores de necessidades é 6tima ou boa,
ainda faltam algumas demarcacdes para portadores de deficiéncia visual.

O numero de alunos que conhecem o projeto pedagdégico melhorou em relagdo as pesquisas
anteriores, demonstrando que houve uma atuacdo esclarecedora por parte dos coordenadores e
também um interesse maior dos discentes em conhecer o Projeto Politico Pedagogico de seu curso.

Verifica-se também uma O6tima avaliacdo dos coordenadores dos cursos oferecidos pela
FFCL.
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3.1 BIBLIOTECA

Questionado quanto ao acervo disponivel 44% responderam que é muito bom, 38%

afirmaram que é bom; 17% consideram regular, e 1% acham ruim.

Acervo - Biblioteca

1% 0% m 5 - Muito Bom
m4-Bom
3 - Regular

W2 - Ruim

W 1-Ndose
aplica

Quanto ao atendimento 60% afirmam que € muito bom, 35% responderam que é bom; 4%

acham regular e 1% avaliam como ruim.

Qualidade do atendimento - Biblioteca

1%
4% | 0% | 5 - Muito Bom
m4-Bom
W3- Regular
W 2 - Ruim
W 1-Ndose

aplica
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CONSIDERACOES FINAIS

Os discentes atribuem uma grande melhora nos conceitos sobre a Biblioteca.

82% responderam que de maneira geral a Biblioteca é muito boa ou boa.

82% tambeém consideram o acervo muito bom ou bom.

95% consideram o atendimento muito bom ou bom.

Com estes dados constata-se que a melhora no conceito geral da Biblioteca € continuo,
principalmente no item atendimento.

Esta melhoria pode ser atribuida aos resultados apresentados pela CPA, pela acéo,
participagdo em varios congressos (atualizacdo) e atuacdo da bibliotecaria, conscientizando,
esclarecendo, motivando e capacitando funcionarios e estagiarios, quanto a importancia da

funcéo/conhecimento/relagdo com alunos e professores.
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3.2 INTERNET

Quanto ao acesso a internet e disponibilidade de terminais para uso 14% responderam que é
muito bom; 38% afirmaram que é bom; 32% acham que é regular e 15% consideraram ruins e 1%

ndo souberam ou ndo quiseram responder.

Condicoes de acesso a internet no
campus.

m 5 - Muito Bom

m4-8om

3 - Regular

m 2 - Ruim

®1-N3ose
aplica

3.3 LABORATORIOS

Quanto aos laboratorios, perguntado se sdo adequados para fins didaticos 32% responderam
que sdo muito bons; 34% afirmaram que s&o bons; 24% afirmaram que sdo regulares, 6%

classificaram como ruins e 4% ndo souberam ou ndo quiseram responder.

Laboratdrios para fins didaticos.

M 5 - Muito Bom
6% 4%

®w4-Bom

W 3 - Regular

® 2 - Ruim

m1-Ndose
aplica
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34  INSTALACOES SANITARIAS

Em relacdo as instalacfes sanitarias, adequacéo e limpeza 58% afirmam que s@o muito boas,

28% responderam que séo boas e 14% acharam que sdo regulares.

Adequacado e limpeza das instalagdes
sanitdrias.

® 5 - Muito Bom

®4-Bom

= 3 - Regular

m 2 - Ruim

®1-Ndose
aplica

35  SERVICOS DE COPIAS/XEROX

Referente aos servicos de copias 43% responderam que € muito bom; 34% afirmaram que é
bom; 20% acreditam ser regular, 2% acham que € ruim e 1% ndo souberam ou ndo quiseram

responder.

Servigos de copias (fotocopias e
servigos de impressdo) - Biblioteca

2% 1% = 5 - Muito Bom

m4-8om

¥ 3 - Regular

W 2 - Ruim

B 1-Ndose
aplica
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3.6 CANTINA

Em relacdo as variedade e qualidade dos produtos da Cantina, 34% afirmam que s&o muito
boas, 35% responderam que sdo boas, 22% responderam que sdo regulares, 6% consideraram ruins e

3% ndo souberam ou nao quiseram responder.

Variedade e qualidade dos produtos
alimenticios - Cantina

3% m 5 - Muito Bom

m4-Bom

W 3 - Regular

w2 - Ruim

W 1-Ndose
aplica

CONSIDERACOES

Quanto aos servicos de Internet, Laboratorio, InstalacBes Sanitarias, Copias/Xerox e Cantina,
h& uma melhora na avaliacéo geral dos discentes.

Apesar da melhora do conceito referente aos laboratérios ha ainda uma critica quanto a
qualidade dos equipamentos disponibilizados.

As instalacBes sanitarias continuam com elevado conceito quanto a acessibilidade e sua
higiene.

A cantina obteve uma melhora em seu conceito referente a qualidade e preco praticado. Ha
sugestdo para que a mesma seja instalada no outro patio, o que possibilitaria melhor acesso e espaco
para seus frequentadores.

Todas as informacgdes colhidas estdo sendo trabalhadas e informadas aos respectivos setores,

podendo afirmar que ha uma constante melhora geral na avaliacdo dos alunos.



4 POS-GRADUACAO GERAL

A pesquisa realizada com alunos de p6s-graduacédo EAD revelou que 100% conhecem o

projeto pedagogico.

curso?

1 - Vocé conhece os objetivos do seu

W 5-Sim/Sempre

m 4 - Muito/Com muita
frequencia

m 3 - Regular/com média
frequéncia
W 2 - Pouco/as vezes

m 1-N3do/nunca

m 0-ndo sei / ndo se aplica
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Quanto a estrutura curricular 83% dos alunos responderam que sim, possui e 17%

responderam que possui com muita frequéncia.

adequada?

2 - O curso possui estrutura curricular

B 5 - Sim/Sempre

H 4 - Muito/Com muita
frequencia

¥ 3 - Regular/com média
frequéncia
H 2 - Pouco/as vezes

= 1- N3o/nunca

B 0-n3o sei / ndo se aplica

Quanto a promogdo de atividades académicas 50% dos alunos responderam que sim, 33%

responderam que é promovido com média frequéncia e 17% responderam que ndo ocorrem.
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3 - O curso promove atividades académicas,
como cursos, seminarios avangados, viagens,
etc que propiciem a qualificagao dos alunos?

a8 5 - Sim/Sempre

® 4 - Muito/Com muita frequencia

® 3 - Regular/com média
frequéncia

o 2 - Pouco/as vezes

= 1-N3o/nunca

® 0 -ndo sei / ndo se aplica

Quanto as possibilidades de intercdmbio com outras instituicdes 33% afirmam que h&
possibilidade de intercambio, 50% responderam que regularmente ha possibilidades e 17% néo

souberam ou ndo quiseram responder.

4 - O programa oferece possibilidades efetivas
de intercambio com outras instituicdes?
5 - Sim/Sempre
8 4 - Muito/Com muita frequenda
® 3 . Regular/com média
frequéncia
8 2 - Poucn/as vezes

= 1-Ndo/nunca

» 0- ndo sei/ndo se aplica
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Quanto aos recursos materiais para o projeto de monografia 100% dos alunos responderam

que possui material suficiente.

da proposi¢ao?

6 - O seu projeto de monografia possui
recurso material suficiente para o alcance

W 5-Sim/Sempre

W 4 - Muito/Com muita
frequencia

m 3 - Regular/com média
frequéncia
W 2 - Pouco/as vezes

® 1- Ndo/nunca

» 0 -ndo sei/ndo se aplica

Quanto a atuacdo do coordenador 83% dos alunos responderam que atua sempre

satisfatoriamente e 17% responderam que atua com muita frequéncia.

satisfatoriamente?

7 - A coordenac¢ao do programa atua

| 5-Sim/Sempre

B 4 - Muito/Com muita
frequencia

B 3 - Regular/com média
frequéncia
M 2 - Pouco/as vezes

H 1-N3o/nunca

m 0 - ndo sei/ndo se aplica
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Perguntado se o programa possui mecanismo para avaliacdo de qualidade, 33% dos alunos
afirmaram que ha e 33% responderam que ha com muita frequéncia, 17% responderam que possui

com regular frequéncia, 17% ndo responderam ou ndo souberam.

8 - O programa possui algum mecanismo para
a avaliacao da qualidade das disciplinas
constantes na estrutura curricular?

B 5 - Sim/Sempre

® 4 - Muito/Com muita frequendia

® 3 - Regular/com média
frequéncia

m 2 - Pouco/fas vezes

m 1-Nio/nunca

u 0 - ndo sei/ ndo se aplica

CONSIDERACOES

Pela analise das respostas emitidas pelos discentes dos cursos de P6s Graduagdo, pode-se
verificar que 0s cursos atendem as expectativas.

Tutores, plataforma Moodle, a proposta pedagodgica oferecida pela coordenagdo dos cursos e
atividades on line tem correspondido aos interesses dos alunos.

Observa que 0 curso tem incentivado a participagdo de alunos em viagens, eventos de
inciacdo cientifica, congresso, simpdsio em outras IES ou mesmo no Congresso de Iniciacdo
Cientifica da Fundacdo Educacional de Ituverava, fato que chama atencdo em relacdo a pesquisa

anterior, onde os alunos afirmavam que ndo havia este incentivo.



5 PESQUISA COM PROFESSORES
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Perguntado sobre o conhecimento do PDI: 16% afirmam que possui conhecimento muito

bom, 69% responderam que conhece bem, 15% possuem regular conhecimento.

01. O seu conhecimento sobre o Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI)
da FFCL.

0% 0%

B 5 - Muito Bom

H4-Bom

m 3 - Regular

M 2 - Ruim

Quanto a participacdo na definicdo e elaboracdo do PDI: 23% afirmam que tem muito boa

participacdo; 54% afirmam que possuem boa participacdo; 11% afirmam que tem regular

participacdo, 4% afirmam que sua participacdo é ruim e 8% ndo souberam ou ndo quiseram

responder.

02. A participacdo dos professores na
elaboragdo do PDI.

B 5 - Muito Bom

H4-Bom

1 3 - Regular

m 2 - Ruim

B 1-Ndose
aplica
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Quanto ao relacionamento dos professores com seus coordenadores de curso 88%
responderam que é muito boa, 8% afirmam que é bom e 4% ndo souberam ou nao quiseram

responder.

06. O relacionamento com o Coordenador do
Curso 1 (caso lecione em mais de um curso
responder as questdes 6.1 e 6.2)

W%

M 5 - Muito Bom
W4 -Bom

m 3 - Regular

M 2 - Ruim

B 1-N3o se aplica

Quanto ao seu conhecimento sobre o estatuto, regimentos e a estrutura administrativa da
FFCL, 15% responderam que é muito boa, 62% afirmam que é boa e 19% dos professores

responderam que é regular, 4% afirmam que € ruim.

09. O seu conhecimento sobre o
estatuto, regimentos e a estrutura
administrativa da FFCL.

4% 0% M 5 - Muito Bom
0o (]
H4-Bom

™ 3 - Regular

M2 -Ruim

m1-N3ose
aplica
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Quanto aos servicos oferecidos pelo Nucleo de Apoio Psicopedagdgico, 31% dos
professores responderam que é muito bom, 58% responderam que € bom; 20% que é bom e 11% né&o

souberam ou ndo quiseram responder

13. Servicos oferecidos pelo Nticleo
de Apoio Psicopedagogico.

B 5 - Muito Bom

H4-Bom

M 3 - Regular

H 2 - Ruim

H1-Ndose
aplica

Questionados qual o conhecimento sobre a politica de pesquisa e extensdo, 16% responderam
que sdo muito boas; 42% responderam que sdo boas e 18% ndo souberam ou ndo quiseram

responder.

19. O seu conhecimento sobre a
politica de pesquisa e extensdo.

B 5- Muito Bom

0% 0%

m4-Bom

3 - Regular

B 2 - Ruim

B 1-Ndose
aplica
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Perguntado sobre o grau de conhecimento sobre as decisdes e/ou modificacdes feitas pelo
Conselho de Administracdo Superior 23% dos professores responderam que é muito bom; 38%
responderam que possuem bom conhecimento; 23% responderam que possuem regular
conhecimento, 8% afirmaram que seu conhecimento € ruim e 8% ndo souberam ou ndo quiseram

responder.

04. O seu conhecimento sobre as
decisdes e/ou modificagdes feitas pelo
Conselho de Administracao Superior.

M 5 - Muito Bom

M4 -Bom

3 - Regular

M2 -Ruim

m1-N3ose
aplica

CONSIDERACOES

Pode-se verificar que existe um 6timo relacionamento entre professores e os coordenadores
dos cursos da FFCL.

Percebe-se que ainda ha alguns professores que desconhecem o PDI, embora tenha sido
disponibilizado a todos os docentes pela internet e exemplar impresso na biblioteca.

Avaliam de forma positiva 0 apoio que recebem da FFCL para elaboracdo/redacdo de
projetos de pesquisa e bolsas de estudo para familiares.

Quanto ao grau de conhecimento sobre as decisdes e/ou modificacdes realizadas pelo
Conselho de Administracdo Superior mostrou uma melhora em relacdo as pesquisas anteriores, mas

ainda, ha um grupo que afirma ter pouco conhecimento.
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6 PESQUISA COM SERVIDORES

Perguntado como avaliam o grau de conhecimento sobre o PDI da FFCL 18% dos servidores
responderam que ndo sabem, 9% afirmam que é ruim, 19% responderam que possuem conhecimento
regular, 18% responderam que possuem bom conhecimento; 18% afirmaram que possuem muito
bom conhecimento e 18% responderam que possuem 6timo conhecimento do PDI.

01. Como vocé avalia o seu grau de
conhecimento sobre o Plano de
desenvolvimento Institucional (PDI) da
FFCL?

18% 9%
19% M 1- Ruim

18%
18%

18%

Perguntado como avaliam o grau de participagdo na definicdo e elaboragdo do PDI, 9%
responderam que a participacdo é ruim, 37% responderam que possuem razoavel participacédo; 9%
responderam que tém boa participacdo; 18% responderam que possuem muito boa participacdo e

27% responderam que possuem Otima participacao.

02. Como vocé avalia o seu grau de
participacao na defini¢ao e elaborag¢ao do
PDI?

0%

M 1- Ruim

M 2- Regular

N 3- Bom

M 4- Muito Bom

m 5- Otimo
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Perguntado sobre a relacdo com o superior imediato (coordenador) 37% dos servidores
responderam que € muito bom o relacionamento, 18% responderam que possuem bom
relacionamento; 9% responderam que o relacionamento é regular, 36% responderam que ndo sabem

Ou ndo quiseram responder.

03. Sua relagao com seu superior imediato.

0%

M 1- Ruim

M 2- Regular

N 3- Bom

Perguntado sobre qual a relacdo com os colegas de trabalho, 18% dos servidores responderam
que é muito bom; 37% responderam que € bom; 9% afirma que € regular, 36% responderam que nao

sabem ou ndo quiseram responder.

04. Sua relagao com seus colegas de trabalho.
0% B 1- Ruim

M 2- Regular

¥ 3- Bom

N 4- Muito Bom

m 5- Otimo

m 0- N3o sei
responder/ndo se aplica
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Quanto ao aproveitamento do potencial no ambiente de trabalho 36% dos funcionarios

responderam que é muito bom; 37% responderam que € bom; 9% afirmaram que é regular; 18%

responderam que ndo sabem ou ndo quiseram responder.

05. O aproveitamento de seu potencial no
ambiente de trabalho.

0%

M 1- Ruim

M 2- Regular

m 3- Bom

Perguntado sobre o conhecimento do estatuto, regimento e a estrutura administrativa da

FFCL, 18% dos funcionarios responderam que possuem regular conhecimento, 18% disseram que

possuem muito bom conhecimento, 46% afirmaram que tém bom conhecimento, 18% ndo soube ou

ndo quis responder.

09. Seu conhecimento sobre o estatuto,
regimentos e a estrutura administrativa da
FFCL.

0%
M 1- Ruim

M 2- Regular
M 3- Bom
B 4- Muito Bom

m 5- Otimo
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Perguntado sobre a motivacdo para o trabalho 9% dos servidores responderam que é

muito boa, 46% responderam que é boa; 18% responderam que é regular e 27% responderam que

ndo sabem ou ndo quiseram responder.

0%

11. Sua motivagao para o trabalho.

0%

M 1- Ruim

M 2- Regular

m 3- Bom

N 4- Muito Bom

Questionados sobre a politica de qualificacdo e requalificacdo profissional 9% responderam que ndo

sabem; 9% afirmam que é 6tima, 18% afirmam que é muito boa; 46% responderam que é boa, 18%

afirmam que é regular a politica de qualificacdo ou requalificacdo da FFCL.

12. A politica de qualificagao e requalificacao

profissional da faculdade.

0% ® 1- Ruim
M 2- Regular
W3- Bom
N 4- Muito Bom
m 5- Otimo

M 0- N3o sei responder/ndo
se aplica
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Perguntado quanto ao grau de conhecimento sobre as decisdes e/ou modificacdes feitas pelo
Conselho de Administracdo Superior 18% responderam que possuem conhecimento regular; 46%

responderam que tém bom conhecimento; 36% responderam que possuem 6timo conhecimento.

16. Qual é o seu grau de conhecimento sobre as
decisdes e/ou modificacdes de regimento feitas pela
Administragao?

0% 0%

M 1- Ruim

M 2- Regular

® 3- Bom

B 4- Muito Bom

m 5- Otimo

M 0- Nao sei
responder/ndo se aplica

CONSIDERACOES

Pela analise dos dados da pesquisa pode-se perceber que ainda existe grande parcela dos
servidores que ndo possuem conhecimento/participacdo sobre o PDI, estatuto, regimento e estrutura
administrativa da FFCL. Mesmo assim a atual pesquisa apresenta uma melhora quanto ao
conhecimento dos referidos documentos e/ou politicas adotadas pela instituicao.

Quanto ao relacionamento com o superior imediato/coordenador houve um grande nimero de
servidores que deixaram de responder, quanto ao relacionamento com os colegas de trabalho
verifica-se que ha um 6timo relacionamento.

Constata-se uma melhora na motivacdo para o trabalho, percebe-se uma melhora quanto a
opinido sobre a politica de qualificacdo ou requalificacdo da FFCL, como também sobre decisGes
e/ou modificacdes feitas pelo Conselho de Administracdo Superior.

E interessante que a direcdo disponibilize meios para que os servidores que ainda ndo
possuem conhecimento da estrutura administrativa da FFCL possam adquira-la. E preciso analisar

qual motivo levou uma ligeira queda a relagdo dos funcionarios com seus chefes e/ou coordenadores.
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7 PESQUISA COM EMPRESAS

O questionario foi respondido por empresas da cidade de Ituverava e regido. Sendo que 53%
possuem conhecimento da Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de Ituverava e 84% conhecem 0s
cursos nela ministrados.

Dessas empresas 100% ja contrataram aluno da FFCL. 86% do departamento de pessoal das
empresas pesquisadas afirmam que os alunos/funcionérios atendem suas expectativas, possuem
caracteristicas condizentes com a funcéo exercida, 71% creditam o desempenho a formagdo na
instituicdo e 100% a indicaria como uma faculdade de bom nivel.

Perguntado se conhece a Instituicdo de Ensino FFCL (Faculdade de Filosofia Ciéncias e
Letras de Ituverava) e os cursos oferecidos, 57% dos entrevistados responderam que sim e 43%

responderam que ndo conhecem a Institui¢éo e 86% afirmam que conhecem os cursos oferecidos.

O(a) Sr(a) conhece a Faculdade de
Filosofia Ciéncias e Letras de Ituverava -
FFCL?

Nao
43% Sim
57%

Quanto aos cursos oferecidos 86% afirmaram que conhecem e 14% responderam que
desconhece.

Conhece os cursos que sao
ministrados?

Nao
14%
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Perguntado se ja contratou ex-alunos ou alunos dos cursos de graduacdo oferecidos pela

FFCL, 100% dos entrevistados responderam que sim.

Nado
0%

O(a) Sr(a) ja contratou um aluno
da FFCL?

Perguntado se o aluno/funcionario possui caracteristicas condizentes com a funcao exercida,

86% responderam que sim e 14% responderam n&o.

O(a) aluno/funcionario possui
caracteristicas condizentes com
a funcao exercida?
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Perguntado se credita o desempenho do funcionario a formacdo da FFCL, 71% responderam

que € sim e 29% responderam néo.

O(a) Sr(a) credita o desempenho do
aluno/funcionario a FFCL?

Perguntado se indicaria a FFCL como uma Instituicdo de Ensino Superior de bom nivel,

100% responderam que sim, indicariam.

O Sr(a) indicaria a FFCL como
uma faculdade de bom nivel?
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Perguntado qual o curso superior é mais interessante para a area de seus negocios, obteve-se a
seguinte resposta 43% Administracdo de Empresas, 14% Matematica, 15% Administracdo e
Enfermagem, 14% Técnico em Enfermagem e Radiologia e 14% Gestdo e Comércio. O Curso de

Administragdo de Empresas continua com a maior aceitagéo, conforme interesse das empresas.

Em seu ramo de atv comercial, qual
curso superior é mais interessante?

Matematica
14%

gestdo de
comeércio
14%

Adm e
Enfermagem i
e Radiologia

14%

Adm e
Enfermagem
15%

CONSIDERACOES

Em comparagdo a pesquisa de 2017 pode-se verificar que houve uma manutencdo na
avaliacdo das empresas, 0 nimero de empresas que contratam alunos oriundos da FFCL, indice
novamente alcangado (100%).

Nem todos entrevistados conhecem a instituicdo, os cursos oferecidos, a maioria dos
entrevistados indicariam a FFCL como uma faculdade de bom nivel. Percebe-se que o Logo da
FFCL ainda é desconhecido, quando se fala da Fundacdo Educacional de Ituverava, as pessoas
conhecem mais.

As pesquisas demonstram que a Instituicdo Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de
Ituverava continua crescendo, com 6tima credibilidade e sua marca/logo precisa ser mais divulgado

para empresarios e/ou chefes de departamento pessoal das empresas e sociedade civil.
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8 OUVIDORIA FFCL

A criacdo e divulgacdo da Ouvidoria FFCL teve 6tima aceitacdo, pode-se afirmar que a
mesma possui credibilidade crescente entre alunos e publico em geral.

Contatos com a instituicdo através desta ferramenta desde sua cria¢do € 6timo, todos, ou seja,
100% foram respondidos de maneira satisfatoria, quanto ao tempo, clareza, precisdo e concisdo das
respostas.

As pessoas que utilizaram esta ferramenta se mostraram satisfeitas quanto ao retorno que

tiveram.

9 BALANCO PATRIMONIAL
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De acordo com o Balanco da Fundacdo Educacional de Ituverava, a FFCL apresentou uma
estabilidade no ano de 2018, embora ainda haja inadimpléncia. Este comportamento estava previsto
no PDI.
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