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RELATORIO SINTESE DA AVALIACAO INTERNA
PERIODO 2021

1 Introducéo:

1.2 NOME: FACULDADE DE FILOSOFIA, CIENCIAS E LETRAS DE
ITUVERAVA

1.3 CODIGO: 0438

1.4  CARACTERIZACAO DA IES:

A Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de Ituverava - FFCL é uma unidade
isolada (Faculdade), mantida pela Fundagdo Educacional de ltuverava. Esta Gltima é uma
Instituicdo privada sem fins lucrativos ou beneficentes.

Os cursos da FFCL sdo oferecidos em dois campi, no municipio de ltuverava, Estado

de S&o Paulo:

Campus | — Rua: Coronel Flauzino Barbosa Sandoval, 1259 - Bairro: Cidade Universitaria

Cursos: Licenciatura em Histdria
Licenciatura em Letras
Licenciatura em Matematica
Licenciatura em Pedagogia (Presencial e EAD)
Bacharelado em Administragdo de Empresas
Bacharelado em Ciéncias Contéabeis
Bacharelado em Engenharia Civil
Bacharelado em Engenharia Mecéanica
Bacharelado em Engenharia de Producéo

Bacharelado em Engenharia Elétrica
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Campus Il — Rodovia Jer6nimo Nunes Macedo — Km 01.
Curso: Licenciatura em Ciéncias Biologicas
1.5 COMPOSIGAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGCAO DA FFCL -
ITUVERAVA - SP
A composicdo da CPA da FFCL segue os preceitos de incluséo e participacdo de
todos os envolvidos na comunidade académica: corpo discente, corpo docente, técnico-
administrativo e comunidade externa.
A definicdo dos membros de cada segmento que integram CPA é realizada por
indicacgdo ou elei¢do segundo a tabela abaixo.
NOME SEGMENTO ESCOLARIDADE  FUNCAO
Alessandra Pereira do
Nascimento Docente Especialista Participante
Caio José Paulo da Silva Discente Graduando Participante
Gerson Fontebassi da Silva Sociedade Civil Graduado Participante
Marcelo Rodrigues Scotte Auxiliar Contabil Graduado Participante
Maria Eugénia Catroqui
Rodrigues da Silva Discente Graduando Participante
Mério Alves Pereira Neto Sociedade Civil Graduado Participante
Pamella Scapim Lemes Stuck  Técnico Administrativa  Especialista Participante
Wesley Di Tano de Oliveira Docente Mestre Coordenador

Periodo de mandato da CPA: 02/03/2020 a 01/03/2022

Ato de designacéo: Portaria 1°/2020 de 02/03/2020

2 CONSIDERAGOES INICIAIS

Os ciclos auto avaliativos elaborados pela Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras
de Ituverava (FFCL), podem ser vistos como avango no sentido de que a Instituicdo
reconhece a necessidade de conhecer, analisar e propor acdes face as expectativas de todos

os componentes da comunidade académica. A acdo de se auto avaliar demonstrou momentos
2
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significativos que propiciaram o progresso da instituicdo, possibilitando reflexdes
importantes sobre o papel da mesma na atualidade e as possiveis a¢des para o futuro.

As andlises e algumas comparaces entre os resultados obtidos nos ciclos avaliativos
tém sido de grande importancia para as tomadas de decisdes dos 6rgdos administrativos da
Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ituverava.

O cotejo de resultados obtidos nos ciclos avaliativos e, posteriormente, com 0s
proximos, propiciaram uma boa oportunidade de verificar e ratificar a importancia que a
Instituicdo tem no cendrio educacional regional, o que compromete, estimula e induz a busca
perseverante por maior qualidade e aprimoramento.

O programa de autoavaliagdo prossegue utilizando-se de procedimentos cientificos
que permitiram a discussdo coletiva.

Todos os integrantes da comunidade académica estdo se habituando com as
atividades da autoavaliagdo, o que enobrece o processo e até mesmo o facilita; ja que todos
tém a percepgdo alicergada de que o processo de avaliagdo interna é uma dos instrumentos
relevantes para construir uma instituicdo solida, verdadeira e compromissada com a
qualidade e formacdo de cidaddos autdnomos, criticos, conscios, criativos, solidarios e
atuantes.

Salientamos a condi¢cdo de Pandemia do COVID-19, no ano de 2021, houve a
necessidade de substituicdo das disciplinas presenciais, por aulas que utilizam meios e
tecnologias de informacdo e comunicagdo, (EAD). Isto acarretou consequéncias, como a
desisténcia/trancamento de matricula de varios alunos. A Comissdo Propria de Avaliagdo da
FFCL esta consciente que deverd acompanhar a atual conjuntura, efeitos negativos poderdo
ocorrer, como a diminuicdo de candidatos para os novos vestibulares.

A independéncia que a CPA atua perante os 6rgdos administrativos e a mantenedora
é reconhecida por toda comunidade académica. Em nenhum momento, houve qualquer tipo

de pressédo ou interferéncia na coleta, tabulagdo de dados e posterior apresentacéo.
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2.1 TIPODO RELATORIO

Conforme a nota técnica INEP/DAES/CONAES N° 065, o relatério referente ao ano
de 2021 sera inserido no sistema E-MEC como o relatério final do triénio 2021/2023.

3 OBJETIVOS

e Obijetivo geral

O objetivo geral do Projeto de Avaliagdo Institucional da FFCL é analisar o
desempenho da instituicdo em conjunto com a comunidade, viabilizando a revisdo e o
aperfeicoamento constante dos projetos académicos e sécio-politicos, obtendo assim a
melhoria da qualidade de ensino.

e Objetivos especificos

a) Promover um diagnostico da Institui¢do através de avaliacdes internas e externas,
visando o autoconhecimento da Instituicdo;

b) Aprimorar a qualidade do ensino;

c) Construir um projeto pedagdgico institucional que subsidie o planejamento das
atividades futuras da Instituicéo;

d) Propor condices de desenvolvimento, fortalecendo o seu compromisso social;

e) Mobilizar, integrar e oportunizar a comunidade académica na identificacdo e

solugdes de eventuais problemas.
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4 EXECUGCAO DO PROCESSO DE AUTOAVALIAGAO

Ha épocas de mudangas, sabendo que o upgrade é imprescindivel, quando 0s novos
integrantes tém oportunidade de melhor conhecer a instituicdo bem como, apontar possiveis
falhas e recomendar solugdes. Os novos componentes tiveram acesso a todos os relatérios
da comissdo antecessora, da legislagdo pertinente, além do roteiro de autoavaliacdo
desenvolvido pelo CONAES.

O paradigma de gestdo dos trabalhos foi similar ao processo anterior; com menos
reunides, devido a pandemia, para executar os procedimentos de autoavaliagdo. A atual
comissdo decidiu manter intacta a metodologia de avaliagdo. Acredita que a autoavaliagéo
da FFCL estd bem embasada e conduzida, ndo justificando alteragBes neste momento.
AlteracOes nas acOes de pesquisas poderiam ndo permitir o cotejo de dados com os ciclos
anteriores.

As informages foram alcancadas a partir de consultas a Secretaria Geral, Tesouraria,
Biblioteca, Departamento de Pessoal. Outra fonte de dados foi obtida através da
disponibilizagdo de questionarios ao publico interno: alunos, professores, funcionarios,
coordenagbes académicas e administrativas. O publico externo consiste de empresas,
escolas, egressos dos cursos, e comunidade em geral.

5 METODOLOGIA

5.1  Autoavaliagdo: discente

Os discentes respondem a um questionario anteriormente elaborado pela Comissao
Propria de Avaliacdo, considerando as 10 dimensdes sugeridas pelo SINAES. O
questionario é constituido por testes e possibilita que o aluno possa também descrever alguns
pontos que considere relevante. Este questionario passou por reavaliagdo e alteracdes pela

CPA ao final do ciclo avaliativo.



CNP2 A8 332
Urtidnde Fiantropica de Utlidacle PUtscs

MANTIDAS

154000 1.60

FUNDAGAO EDUCACIONAL DE ITUVERAVA connext
3 £ 38¢ g 1M

AlAluAa

4 FAJOB

As respostas deste questionario sdo obtidas de forma eletronica, por meio do portal do
aluno, pela web, no sitio da FFCL. Este método facilita a obtencéo e armazenamento dos
dados.

A amostragem dos participantes é outro destaque. A comissdo durante estes 15 anos
de autoavaliacdo empregou varias metodologias, no entanto, durante este ciclo, optou-se por
uma amostragem de pelo menos 50% dos discentes. No caso, dos alunos de graduagéo, 0s
mesmos tém contato com os questionarios aos finais dos dois semestres. Ao acessar 0 sitio
da FFCL, os discentes sdo convidados/incentivados a participar da avaliagdo. Tem-se
observado uma queda da participacdo, provavelmente, devido a pandemia e consequente

afastamento presencial dos alunos.

5.2 Autoavaliagdo: docente e técnico-administrativo.

Docentes e técnicos da FFCL participam anualmente do processo avaliativo, através
da resposta de questionarios, via on line. A participacdo é facultativa, no entanto, a CPA tem
conseguido boa adesdo (mais de 50% dos docentes).

Os docentes e técnico-administrativos tém a oportunidade de analisar e sugerir

mudancas que favorecam o melhoramento da instituicéo.

5.3  Autoavaliacdo da comunidade externa da FFCL

A CPA avalia a imagem da FFCL perante a sociedade de Ituverava e regido. Sao
realizadas entrevistas por telefone com o objetivo de verificar o conceito que a Faculdade de
Filosofia, Ciéncias e Letras de Ituverava possui perante a sociedade externa.

A avaliacéo feita com egressos da FFCL é considerada importante. E a fase mais dificil
para obtenc¢éo de dados. Existe dificuldade em manter a comunicagdo com os ex-alunos,
devido principalmente a perda de enderegos/e-mail. O egresso, geralmente, muda de

endereco (saida das casas dos pais — trabalho — casamento etc), troca telefone e até mesmo
6
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e-mail. Propostas estdo sendo realizadas e analisadas para obtencdo de um meio de
comunicacao e reaproximacao do egresso, com a FFCL.

5.4 Devolutivas

Os resultados das pesquisas de autoavaliagdo realizadas sdo divulgados de vérias
formas para a comunidade académica.

Discentes, tém acesso aos relatorios de autoavaliacdo, que sdo disponibilizados ao
termino de cada relatorio, na pagina da FFCL na Web. Podem ser observados os resultados
de desempenho por curso e da Instituicdo como um todo. A CPA utiliza-se de cartazes
especialmente preparados pelo setor de Marketing da Fundagdo Educacional de Ituverava
que incentivam aos alunos consultarem estes relatdrios e participarem das pesquisas.

Professores participam de reunides com a equipe da CPA onde sdo apresentados 0s
principais resultados das avaliagdes. Além disso, os professores podem consultar o relatorio
da CPA disponibilizado no site da FFCL.

Cada professor recebe individualmente, através do coordenador do curso em que esta
envolvido, um relatdrio de desempenho feito a partir da avaliagdo discente, o que permite
refletir o seu desempenho.

A comunidade externa é convidada a consultar o relatério através do sitio da instituicéo

e das redes sociais.

55 Desenvolvimento

A Comissdo Prépria de Avaliagdo da FFCL desde seu inicio embasa-se na Lei 10.861,
de 14 de abril de 2004. As suas a¢des de autoavaliagdo vem sendo continua, abrangendo as

10 dimensdes prevista.
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A CPA da FFCL desenvolve um processo democratico, sem interferéncia de qualquer

natureza, buscando conhecer as fragilidades e as potencialidades da Instituicdo. As acbes

promovem debates e reflexdes entre os membros da comunidade académica.

O relatério do ano de 2021, em sua estrutura, segue 0 Novo Instrumento de Avaliagéo

Institucional Externa. Este documento esta organizado em cinco eixos, contemplando as

dez dimensdes do SINAES, descritos a seguir:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional: considera a dimensdo 08
(Planejamento e Avaliagdo) do SINAES, o planejamento e Avalia¢do foram baseadas
no Plano de Desenvolvimento Institucional que serd descrito a seguir:

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensGes um (Missdo e
Plano de Desenvolvimento Institucional) e 03 (Responsabilidade Social da
Institui¢do) do SINAES.

Eixo 3 — Politicas Académicas: Abrange as dimensdes 02 (Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensdo), 04 (Comunicagdo com a Sociedade) e 09 (Politicas de
Atendimento aos Discentes) do SINAES.

Eixo 4 — Politicas de Gestéo: Compreende as dimensdes cinco (Politicas de Pessoal),
06 (Organizagdo e Gestdo da Institucional) e 10 (Sustentabilidade Financeira) do
SINAES.

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica: Corresponde a dimensao sete do SINAE.

Os resultados das pesquisas realizadas pela comissdo serdo apresentados em um

apéndice a seguir.
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e EIXO 1-PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Este eixo é composto pela dimensdo 08 do SINAES: Planejamento e avaliagdo,
especialmente em relagdo aos processos e eficacia da autoavaliagdo institucional. Nesta

dimensdo, a proposta durante o ciclo foi:

a) Dar continuidade no processo autoavaliativo institucional.
b) Utilizar os resultados das avaliagbes para a tomada de decisbes académicas e

administrativas.
c) Manter a¢Bes que conscientizem e sensibilizem todos os atores da comunidade

académica sobre a importancia da auto- avaliacao.

O quadro 1 mostra as principais acoes, fragilidades e potencialidades observadas neste ano.
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Quadro — 1: Agdes, fragilidades e potencialidades observadas referentes a dimenséo 08 do SINAES: Planejamento e avaliagdo, especialmente em relagéo

aos processos e eficacia da autoavaliagdo institucional.

8.5 Avaliacédo da
autoavaliacéo institucional
(interna e externa).

8.6. Avaliagdo constante da
qualidade dos relatérios
produzidos durante o ciclo
avaliativo.

avaliativos.
Alguns relacionam
a possiveis criticas
a possibilidade de
demiss&o.

qualquer 6rgdo
da IES inclusive
a Mantenedora.

8.4. Pode-se
verificar a
satisfacédo de
alunos,
professores e
funcionérios,
com o

8.3. Percebe-se que
houve evolucédo
institucional neste
ciclo avaliativo em
relagdo aos
anteriores.

8.4. COVID-19,
Pesquisa realizada
com docentes e

discentes sobre o

relatorios da
CPA, do que em
anos anteriores.

8.4. Total
independéncia
da CPA em
relagdo a
mantenedora.

Resultados Alcancados
Eixo Dimensao Acdes realizadas Fragilidade Potencialidades Observacoes
2019 2020 2021 2019 2020 2021
8. Planejamento e 8.1. Constitui¢do de uma 8.1. Falta nas 8.1. Reunides | 8.1. 8.1. Uso dos 8.1 Os resultados 8.1. Existe
avaliacéo, CPA permanente, integrada | reunides de presenciais Diminuicéo da | resultados da da autoavaliagéo credibilidade da
especialmente os e atuante. participantes da dificultada participagdo autoavaliagdo tem sido melhor CPA juntoa
processos, resultados e CPA. devido as de discentes para a tomada de | utilizada para a comunidade
eficdcia da 8.2. Avaliagdo da Evolugdo restricdes nas pesquisas | decisdo; tomada de decisdo | académica.
autoavaliagdo |Instituciona|] nos Ciclo 8.2. Dificuldade impostas pela | realizadas pela e planejamento em Comentado [ALdO1]: Houve melhora comparativamente
institucional. Avaliativo. em difundir os pandemiado | CPA. 8.2. Facilidade relacéo aos anos 8.2. Utilizagdo 20 outro ciclo avaliativo?
resultados obtidos | COVID-19. de obtengdo de anteriores. de resultados da -
8.3. Avaliagdo Constante do | pela CPA paraa dados em autoavaliagdo Comentado [W2R1]: Mesmo com aulas on line, é possivel
processo de autoavaliagdo comunidade qualquer setor da | 8.2 Gestores néo para a tomada de perceber melhoras em alguns campos, bem como, queda
Institucional. Interna e Externa. Mantenedora; interferem na deciséo e pontual, na avaliagio em alguns cursos; provavelmente
o o CPA.Ha planejamento. | devido as novas contratagdes e ainda nio terem sido
1 8.4. Avaliacéo da 8.3. Sensibilizagéo 8.3. Independéncia Fonte: Pesquil ,artados da necessidade de algumas acBes voltadas a
Planejafnegto part|c3pa_gao da comunidade | dos funu_or_'nan(zs Independéncia plena~da£ CPAem 8.3. Pgrcet_)e-se com 0s EsaTEED dl e, e i o fee
e Avaliagdo Académica. para participagdo plena da CPA em | relagdo a que ha mais componentes . ) ~
A M N que sera enfatizado na apresentagdo do resultado das
Institucional do processo relacéo a mantenedora. interesses, nos CPA.

pesquisas da CPA para os coordenadores.

[Comentado [W3R1]:

10



FUNDAGCAO EDUCACIONAL DE ITUVERAVA C@nnext
CNPJ:45.332.194/0001-60 - IE: 389.013.829.111 ==
Entidade Filantrépica de Utilidade Publica e Detentora do CEBAS no MEC

MANTIDAS ”(L FAFRAM
Colégio Connext
Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras (FFCL), =
Faculdade Dr. Francisco Maeda (FAFRAM) e Faculdade Sao Joaquim da Barra (FAJOB) ¥ FAJOP

desempenho da retorno das aulas
FFCL; presenciais, a
maioria optou para
que ocorresse
apenas em 2021.
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e EIXO 2-DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL PLANEJAMENTO E
AVALIAGCAO INSTITUCIONAL

Este eixo contempla a Dimensdo 1 — Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

e Dimens&o 3 — Responsabilidade Social. Neste eixo, a proposta durante o ciclo foi:

a) Permitir a articulagdo constante entre a Missdo e o PDI.
b) Incentivar a participacdo cada vez maior da comunidade académica em conhecer 0s
documentos institucionais da FFCL.

c) Manter o mesmo nivel de responsabilidade social da FFCL

O quadro 2 mostra as principais agdes, fragilidades e potencialidades, deste eixo observado

neste ano.

12



Quadro — 2: Aco0es, fragilidades e potencialidades observadas, referentes a dimensdo 1 — Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional e dimensdo 3 —
Responsabilidade Social. Neste eixo, a proposta durante o ciclo foi:
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Resultados Alcangados
Eixo Dimens&o Acdes realizadas Fragilidade Potencialidades Observagdes
2019 2020 2021 2019 2020 2021
2.1. Identificar o 2.1. Alguns 2.1. Devidoas | 2.1. Mesmoa 2.1. A comisséo 2.1.0PDIl da 2.1.Em
conhecimento da docentes ainda acOes da Instituicéo observou que o FFCL demonstra | comparagéo as
2. Missdo e o Plano Misséo da apresentam diretoria da colocando no PDI éum qualidade e avaliagdes
de Desenvolvimento | Institui¢do por todos | ddvidas sobre o FFCL, houve site e documento que sintonia com o anteriores a
Institucional 0s componentes da PDI uma melhora convocando a rege a agBes da atual momento da | Misséo da
Comunidade na participacdo | participacdo na Instituicdo. As Instituicéo. Instituicdo se
Académica. 2.2.0PDI e conhecimento | discussédo e acOes tomadas mostra clara para
continua pouco do PDI. construcéo do sdo baseadas 2.2. As atividades | os docentes,
2. 2.2. Identificar o conhecido para PDI, existem neste documento. | pesquisa, ensino embora existem
Desenvolvimento conhecimento do alguns discentes | 2.2. Docentese | alguns Os cursos e 0s extensdo estdo funcionarios que
Institucional PDI pelos e funcionarios funcionarios integrantes com | conselhos tomam | coerentes com o possuem
integrantes da administrativos. que apresentam | ddvidas. Isto as decisdes PDI da FFCL. dificuldades de
Instituicdo. duvidas sdo ocorre devidoa | segundo este entendimento. Fonte de
parte daqueles | substituicdo e documento. 2.3. A Reunido consultas:
2.3. Avaliar a novos contratagao de realizada para 2.2.0PDIlda questionarios
qualidade do PDI e contratados. novos 2.2. As suas discusséo do atual | FFCL demonstra aplicados e
verificar se 0 professores. propostas assim PDI foi muito qualidade e PDI da
mesmo esta €Omo 0 seu bem aceito e sintonia com o Instituicdo
adequado ao cronograma tem houve atual momento da
momento da sido participagdo geral | Instituicdo. H&
Instituicéo. rigorosamente dos integrantes da | uma janela no site
respeitado. Instituicéo, da FFCL, onde
2.4 Avaliar a principalmente 0 | toda comunidade
coeréncia entre o Corpo Docente. académica pode
PDI e as atividades opinar sobre
de ensino de possiveis
graduacéo, praticas mudangas no
de extensdo e de PDI.
pos-graduagao.
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3. Responsabilidade
Social da Instituicdo

2.6. Avaliagdo entre
a coeréncia do PDI
e as atividades de
pesquisa/iniciacéo
cientifica,
tecnolégica,
artistica e cultural.
3.1. Levantamento
do nivel social dos
alunos.

3.2. Levantamento
do nimero de
bolsistas.

3.3. Levantamento
do ndmero e tipos
de convénios.

3.4. Levantamento
do nimero de agdes
sociais, defesa do
meio ambientes,
producdes artisticas
e dos patriménios
culturais

3.5. Levantamento
das acoes
afirmativas de
defesa e promogéo
dos direitos
humanos e
igualdade étnico-
racial.

3.1. Crise
econdmica
ocasionou
trancamentos de
matriculas nos
diversos cursos.

3.4. Falta de
acoes especificas
que favoregam a
producéo
artistica e dos
patrimonios
culturais.

3.1. Devido a
Pandemia
houve
trancamentos
de matricula e
queda de
participantes
nos
vestibulares.

3.1. Devido as
restricdes
impostas pela
pandemia perda
de poder
aquisitivo e
inseguranca
econdmica e de
salde, houve
queda na
inscricdo para 0s
vestibulares.

3.1. Grande
nimero de
bolsistas.

3.2. O maior
contingente de
alunos, cursou o
Ensino Médio em
escolas plblicas.

3.3. Bolsistas
apresentam baixa
renda familiar.

3.4. Haum
grande nimero de
convénios com
prefeituras,
empresas
privadas, Estado e
Unido.

3.1. A quantia de
alunos bolsistas
continua elevada
em comparagéo
com as pesquisas
anteriores.

3.2. Alunos em
sua maioria, s&o
oriundos da
escola publica.

3.3. Os bolsistas
estdo inclusos no
grupo de baixa
renda familiar.

3.4. Ainda existe
elevado nimero
de convénios com
prefeituras,
empresas
privadas, Estado
e Unido em
relagdo as
pesquisas
anteriores

3.5. As acles
afirmativas de
defesa e

2.3. As atividades
pesquisa, ensino
extensdo,
continuam
coerentes com 0
PDI da FFCL.

3.1. Elevado
nimero de
bolsistas.

3.2. Grande parte
do alunado é
oriundo da escola
publica.

3.3. Os bolsistas
apresentam baixa
renda familiar.

3.4. Elevado
ndmero de
convénios com
prefeituras,
empresas
privadas, Estado e
Unido

3.5. AFFCL
apresentou agoes
afirmativas de
defesa e
promogao dos
direitos humanos
e igualdade
étnico-racial.

14



FUNDAGAO EDUCACIONAL DE ITUVERAVA cénnext
CNPJ:45.332.194/0001-60 - IE: 389.013.829.111 ~
Entidade Filantrépica de Utilidade Publica e Detentora do CEBAS no MEC -
MANTIDAS fFCL Araraas
Colégio Connext
Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras (FFCL), e
Faculdade Dr. Francisco Maeda (FAFRAM) e Faculdade Sao Joaquim da Barra (FAJOB) ¥ FAJOB

promoc&o dos
direitos humanos
e igualdade
étnico-racial,
continuam a fazer
parte das acOes da
FFCL.
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e EIXO 3-POLITICAS ACADEMICAS

Este eixo contempla as dimensdes Politicas Académicas: Eixo 3 — Politicas Académicas: abrange
as Dimensdes 2 (Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo), 4 (Comunicag¢do com a Sociedade)
e 9 (Politicas de Atendimento aos Discentes) do SINAES.

Neste eixo, foram abordados os seguintes aspectos:

a) Avaliacdo dos projetos pedagdgicos dos cursos da FFCL.
b) Implantar uma politica de atendimento ao egresso mais efetiva.
c) Awvaliar as politicas de ensino, pesquisa e extenséo.

d) Auvaliar os canais de comunicacdo internos e externos da FFCL.
O quadro 3 mostra as principais agoes, fragilidades e potencialidades, das dimensfes Politicas

Académicas: abrange as dimensdes 2 de (Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo), 4

(Comunicagdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de Atendimento aos Discentes) do SINAES.
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Acdes Ach Resultados Alcancados
Eixo programadas soes Fragilidade Potencialidades Observacoes
realizadas
na proposta 2019 2020 2021 2019 2020 2021
3.2.1. Caréncia 3.2.1. 3.2.1. Vérios 321A 3.21.Em 3.2.1. Face as
3.2. Politica parao | 3.2.1. Avaliar a na oferta de Provavelmente alunos com organizagao comparacdo com | dificuldades
Ensino, a pesquisa, | qualidade de recursos para devido as dificuldades didatica anos anteriores, interpostas pela
a p6s-graduacédo, a | Ensino, pesquisa e | execugdo da dificuldades financeiras para pedagégica dos | continua o pandemia, a FFCL
extensdo e as pés-graduagao. monografia financeiras participarem de cursos de Incentivo para conseguiu realizar
respectivas formas potencializada simposios e/ou graduagao. melhoria todas agdes de
de 3.2.2 Verificar o 3.2.2. Boa parte pela COVID-19, | congressos. constante na modo rapido e
operacionalizagdo, | nimero de bolsas | dos discentes ndo | percebe-se 3.2.2. estruturagdo eficiente, para
incluido os de pesquisas, e possuem caréncia na 3.2.3. Inexisténcia | Organizacdo didatica transmitir as aulas Fonte de
procedimentos para | monitorias. condigdes oferta de de um programa didética dos pedagdgica dos via internet. consultas:
estimulo a financeiras para recursos para de Iniciagdo cursos de pds- cursos de resulta doé -
producéo 3.2.3 Verificar a participarem de execucao da cientifica graduacdo. graduacdo. 3.2.1. Lestionarios
académica, as existéncias de simpdsios e/ou monografia Coordenadores, d '
. . . T documentos
bolsas de pesquisa, | estimulos & €oNngressos. 3.2.3. Pequeno 3.2.3. Existéncia | 3.2.2. professores, -
P x . o - . fornecidos
de monitoria e produgdo 3.2.2. Em face nGmero de agdes de uma revista Ordenamento da | técnicos de clos
demais académica. 3.2.3. Acondicdo | de pertencerem | culturais. cientifica de didatica dos informética e P .
; - P : . e - coordenadores;
modalidades. socioecondmica a grupos de qualidade. cursos de pos- administrativos, relatorios de
3.2.4. Avaliacédo determina que baixa renda, graduacéo conseguiram se A
P S p A . .| avaliagéo;
das politicas de maioria precise muitos alunos 3.2.4. Numero melhorou em adaptar e produzir roietos
3. Politicas ensino e agdes trabalhar durante | possuem consideravel de | relacdo a anos aulas, com 6timo pe dJa 60iCOS
Académicas académico- 0 Ccurso, assim dificuldades bolsas anteriores. nivel tecnoldgico. sos c%rgos
administrativas poucos podem se | financeiras para monitorias. i

para os cursos de
graduacéo.

3.2.5. Avaliacéo
das politicas de
ensino e agdes
académico-

dedicar a
pesquisa.

participarem de
simposios e/ou
coNgressos.

3.2.3. Verifica-
se a necessidade
de mais

3.2.5. Melhorias
das condigdes
de ofertas de
cursos de pds-
graduagdo lato
sensu da FFCL

3.2.3. Existéncia
de uma revista
cientifica de
qualidade. Ha
participantes de
varios estados
brasileiros.

3.2.2. Mesmo com
aulas on line, o
ordenamento
didatico foi
eficiente,
demonstrado pela
aprovacao de
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administrativas incentivo a varios alunos em
para os cursos de programa de 3.2.6. As 3.2.4. renomadas
pés-graduacdo Iniciagdo atividades de Manutencéo de universidades.
lato sensu. cientifica extensdo da Auxilio, para

FFCL s&o muito | participacéo em 3.2.3. Existéncia
3.2.6. Avaliagdo 3.2.4. Ainda frequentes, com | congressos por de uma revista
das Politicas existe um projetos alunos da FFCL. | cientifica de 6tima
institucionais e pequeno estruturados. qualidade.
acOes académico- ndmero de
administrativas acdes culturais.
para a pesquisa,
ou iniciacdo OBS:- Ano
cientifica, artistica atipico devido a
e cultural. Pandemia

3.2.7. Avaliagdo
das politicas
institucionais e
acOes académicas-
administrativas
para a extensao.

3.2.8. Avaliacdes
das politicas
institucionais de
estimulo a difuséo
das producdes
académicas,
cientificas,
didaticos
pedagdgicos,
artistica cultural.
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4. A comunicagéo
com a Sociedade

4.1. Levantamento
da imagem que a
FFCL possui
perante a regido.

4.2 Existéncia de
canais de
comunicagao
interna.

4.1. E preciso
diversificar os
meios de
comunicacéo

interno e externo.

4.1. Dificuldade
na comunicacgéo
interna.

4.2. Apesar de
acdes da
diretoria a
comunicagédo
interna ainda
apresenta
algumas falhas.

4.1. Falhas na
apresentacédo dos
resultados para a

sociedade externa.

4.2. Dificuldade
em difundir os
resultados obtidos
pela CPA para a
comunidade
Interna e Externa.

4.3. Falha na
divulgacéo dos
cursos a distancia.

4.1.0Os
entrevistados
conhecem o0s
Ccursos
oferecidos pela
IES e possuem
conceito muito
bom na regiéo.

42 A
identificacdo do
nome/logotipo
FFCL, tem
crescido
significativamen
te.

4.3. A imagem
da Faculdade

4.1. De acordo
com as pesquisas
anteriores, 0S
cursos sdo mais
conhecidos e
apresentam um
6timo conceito
na regido.

4.2. Aumentou a
identificacdo do
nome/logotipo
FFCL, em
comparagdo com
pesquisas
anteriores.

4.3. Temse
constatado uma

4.1. Ainstituicdo é
bem avaliada
perante a
sociedade;

4.2. Os cursos
oferecidos sdo de
conhecimento da
sociedade;

4.3. Os cursos tém
uma boa avaliagdo
perante a
sociedade;

4.4. A boa
localizagdo da
Faculdade e da
Cidade é um
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perante a melhoria da atrativo para a
sociedade tem imagem da vinda do aluno;
melhorado Faculdade
bastante. perante a 4.5. Todas as
sociedade em empresas
relagdo aos consultadas ja
resultados das contrataram um
pesquisas aluno estudante da
anteriores. FFCL;
4.6. O crédito pelo
bom desempenho
do
aluno/funcionério
se da pelo curso;
4.7. Todas as
empresas
indicaram a
Faculdade como
uma instituicdo de
bom nivel.
x . . 9.1. AFFCL
9.1 Levantamento | 9.1 Manutengdo | 9.1. A pesquisa | 9.1 Aprimorar e oferece 91A 9.1. O programa
do grau de de contato com dos alunos intensificar os facilidade de acessibilidade de nivelamento da
satisfacdo dos os alunos egressos deve meios de contato acesso dos dos discentes em | FFCL atinge todos
alunos. egressos. ser mais com os alunos alunos em relacéo a direcdo | os cursos.
abrangente e egressos. relacdo a geral, tem sido
9.2 Levantamento | 9.2 Necessidade | organizada coordenagio e mantida em 9.2. Facilidade de
do grau de programas de direcéo geral. comparagéo a acesso dos alunos
satisfacdo dos relacionamento 9.2. Pouco resultados emrelacdo a
egressos. com os egressos | acompanhament 92 anteriores. direcédo geral e
da FFCL. 0 dos alunos Disponibilizaca coordenadores e
egressos professores.

0 da Ouvidoria.
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9. Politicas de
atendimento aos
estudantes.

9.3. Avalicédo dos
programas de
atendimento aos
estudantes

9.4. Avaliagdo
dos Programas de
apoio a realizacdo
de eventos
internos, externos
e a producédo
discente.

9.5. Avaliagdo dos
egressos em
relagdo ao
desempenho
econdmico

9.3. Baixa
procura pelos
cursos de Pos-
graduacao pelos
alunos egressos

9.4. Baixo
incentivo para
as producgdes
cientificas dos
discentes.

9.2Em
comparagéo com
outras pesquisas
continua livre e
facil o contato
dos alunos com
0s coordenadores
e professores.

9.3. Em relagéo
as pesquisas
anteriores, nota-
se que a
Ouvidoria,
continua
desenvolvendo
de forma
adequada as
solugoes de
problemas
encaminhados.

9.3. Qualidade no
horério de
atendimento
executado pelos
departamentos

9.5. A maioria dos
egressos esta
empregada.
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e EIXO4-POLITICAS DE GESTAO

Este eixo contempla as dimensdes Politicas de Gestdo: compreende as Dimensdes 5 (Politicas
de Pessoal), 6 (Organizacéo e Gestdo da Institucional) e 10 (Sustentabilidade Financeira) do SINAES.

Neste eixo, foram abordados os seguintes aspectos:

a) Valorizagdo da formacéo do corpo docente e funcionarios do técnico administrativo.

b) Identificacdo da satisfacdo do corpo docente e funcionérios do técnico administrativo

c) Identificacdo da forma de funcionamento dos colegiados dos cursos e Colegiados da FFCL,
em relacéo a independéncia da mantenedora.

d) Avaliacéo do balango financeiro da FFCL.

O quadro 4 mostra as principais acoes, fragilidades e potencialidades, das dimensdes 5 (Politicas
de Pessoal), 6 (Organizacéo e Gestdo da Institucional) e 10 (Sustentabilidade Financeira) do SINAES.
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. Resultados Alcangados
Eixo Dimenséo regffsgas Fragilidade Potencialidades Observacdes
2019 2020 2021 2019 2020 2021
5.1. Levantamento | 5.1. H& 5.1 A pesquisa | 5.1. H4um 5.1 Boapartedo | 5.1. Comparando os | 5.1 A maioria
da existéncia de melhor revelaa entendimento efetivo de resultados das dos
planos de carreiras | entendimento | existéncia de melhor quanto | docentes, Ultimas pesquisas, professores
de docentes e do guanto ao alguns ao plano de apresentam-se 0s professores afirmam que
corpo técnico- plano de funcionérios carreira. satisfeitos. continuam a devido a atual
administrativo. carreira, do corpo Alguns demonstrar que conjuntura
alguns técnico- entendem a 5.2 A IES estdo satisfeitos. mundial, estdo
5.2. Levantamento | relacionama | administrativo | situacéo oferece aos satisfeitos.
do grau de situacéo pouco econdmica, funcionarios a 5.2 A comparagao
satisfacdo dos econdmica. motivados. pandemia, mas | possibilidade de | com pesquisas 52 A IES
funcionarios e acreditam que completar os seus | anteriores, apesar oferece aos
professores. os salarios estudos e bolsas | da pandemia, a IES | funcionéarios
poderiam ser para seus continua bolsas para
5.3. Levantamento melhores. dependentes. oferecendo aos seus
4. das condigBes de funcionarios a dependentes.
Politicas | 4.5. Politica de trabalho 5.3 Os docentes possibilidade de
de pessoal, as carreiras tém o incentivo a | completar os seus 5.30s
Gestdo | do corpo docente e do | 5.4. Avaliacéo pos-graduacao. estudos e bolsas professores
corpo técnico Politica de (Lato Sensu e para seus téma
administrativo, seu formacéo e Stricto Sensu). dependentes. possibilidade
aperfeicoamento, capacitacédo de de completar
desenvolvimento docente 5.3 Comparando as | 0s seus
profissional e suas Ultimas pesquisas, estudos, ha
condigdes de 5.5. Avaliagdo da os professores incentivo a
trabalho. Politica de continuam a receber | pés-
formagcéo e incentivo a pds- graduacéo.

capacitacéo do
corpo técnico
administrativo,

graduagao, mesmo
com a pandemia.

(Lato Sensu e
Stricto Sensu).
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6.0rganizacéo e 6.1. Avaliacdo da 6.1. 6.1. A 6.1. Constata- 6.1. Ndo ha 6.1 Comparando 6.1
gestdo da Instituicdo, | gestdo Constatacéo comunicacao se necessidade | influéncia da com pesquisas Constatacéo
especialmente o Institucional de falhas na ainda de melhorias na | mantenedora nas | anteriores, de que a
funcionamento e comunicacéo. | apresenta comunicacéo. decisdes dos prevalece a ndo mantenedora
representatividade algumas colegiados influéncia da n&o pressiona
dos colegiados, sua 6.2. Avaliacdo de falhas. mantenedora na ou influéncia
independéncia e registro académico | 6.2 Falta de 6.2. Falta de decisdo dos a decisdo dos
autonomia na relagéo participagéo 6.2 Ainda se participagéo 6.2. Os colegiados. colegiados.
com a mantenedora e ativa de percebe a falta | ativa de funcionarios
a participagdo dos funcionarios de funcionarios administrativos 6.2. De acordo com
segmentos da nos 6rgaos participacéo nos 6rgéos passam a compor | as pesquisas
comunidade colegiados ativa dos colegiados 0 Conselho de anteriores, 0s
universitaria nos (desinteresse | funcionarios (desinteresse de | Administracéo funcionérios
processos decisorios. de alguns). nos 6rgaos alguns). Superior administrativos

colegiados estdo inclusos no

(desinteresse). Conselho de

Administracdo
Superior

10. Sustentabilidade
Financeira, tendoem | 10.1. Avaliagdo da | 10.1. 10.1. A 10.1. Persistea | 10.1. A 10.1. 10.1 Verifica-
vista o significado Sustentabilidade Existéncia de | inadimpléncia | existéncia de Mantenedora Comparativamente | se uma

social da
continuidade dos
compromissos na
oferta da educacédo
superior.

financeira.

10.2. Avaliagdo da
relacdo entre o
planejamento
financeiro e a
gestdo
institucional.

alguns alunos
inadimplentes
e trancamento
de matricula.

e trancamento
de matriculas,
continuam
altas.

inadimpléncia.

apresenta uma
posicao estavel
financeiramente,
no entanto o
BALANCO
referente a 2019
néo havia sido
auditado até o
fechamento deste
relatério.

a pesquisas de anos
anteriores, verifica-
se uma posicao
estavel da
mantenedora.
Apesar de até o
fechamento deste
relatorio

0 BALANGO
referente a 2020,
ainda néo havia
sido auditado.

posicdo solida
da
mantenedora,
mesmo com a
inadimpléncia
e a pandemia.
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Facudode Dr Framosoo

e EIXO5- INFRAESTRUTURA FISICA

Este eixo contempla a Infraestrutura:

Neste eixo, foram abordados os seguintes aspectos:

a) Awvaliacdo a qualidade das instalagdes fisicas.

O quadro 5 mostra as principais acdes, fragilidades e potencialidades, dimensdo 7 - Infraestrutura
Fisica do SINAES.
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Acdes ACS Resultados Alcancados
Eixo programadas real(i;;:csias Fragilidade Potencialidades Observacoes
na proposta 2019 2020 2021 2019 2020 2021
5.7. Infraestrutura 7.1. Avaliagdo 7.2 Aindaha | 7.1 7.1. Devido a 7.1 Estrutura 7.1. 7.1. Condigbes
fisica, das Instalagbes | algumas Necessidade instalacéo de mais | fisica e Comparando de estrutura
especialmente a de | administrativas | lousas verde de cursos e mobiliario com pesquisas | fisica e
ensino e de (giz) para investimento | consequente adequadas. anteriores, mobiliario estdo
pesquisa, 7.2. AvaliagBes | serem na melhoria aumento de houve adequadas.
biblioteca, recurso das salas de substituidas do sistema de | alunos, faz-se 7.2 Melhorana | investimento
de informagéo e aulas por lousa- - necessario equipar | acessibilidade para melhoria 7.2. Acesso
L internet. e : .
comunicagao. branca a Biblioteca com | aos portadores | dainternetem | facilitado aos
7.3.Avaliacéo (caneta) e/ou mais de deficiéncia todo campus. portadores de
do auditdrio lousa computadores. fisica. Todas as salas | deficiéncia fisica
eletronica. de aulas, foram | e visual.
7.4.Avaliacéo 7.2 Ainda ha 7.3 Mantidaa | cabeadase
das salas de algumas lousas politica de estdo prontas 7.3. Politica de
5. aulas verde (giz) para renovagao de para utilizagdo | aquisicéo e
Infraestrutura serem substituidas | acervo da de internet de atualizagdo do
7.5.Avaliacéo por lousa-branca | biblioteca. alta velocidade. | acervo da
dos espagos de (caneta) e/ou biblioteca.
atendimento aos lousa eletronica. 7.4 Sistema
alunos wireless 7.4
disponivel e Disponibilidade
7.6. Avaliacédo potencializado e potencializagdo
da Infraestrutura em todo do sistema
da CPA. campus. wireless.
7.7.Avaliacéo 7.5 Todas as 7.5 Climatizacéo
dos gabinetes de salas de aula de todas as salas
professores em foram de aula.
tempo Integral climatizadas.
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L Avaraas

7.8. Avaliagdo
das InstalacGes
sanitarias

7.9. Avaliagdo
da

Infraestrutura da
Biblioteca.

7.10. Avaliagdo
dos servicos e
informatizacéao
da Biblioteca.

7.11. Avaliagdo
do plano de
atualizagdo do
acervo da
Biblioteca

7.12. Avaliagdo
das salas de
apoio de
informética .

7.13.Avaliagdo

das tecnologias

de informacdo e
comunicagcéo.

7.14. Avaliagio
dos laboratérios.
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7.15.Avaliacéo
dos Espaco de
convivéncia.
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5.6 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

Apds analise dos dados e informacdes coletadas pela Comissdo Prépria de Avaliacdo da

FFCL, observa-se que ha varios avancos e desafios a serem enfrentados conforme o quadro abaixo:

Eixo

Avango

Desafio

Situagdo em
relacdo ao PDI

1. Planejamento e
Avaliacdo
Institucional

1. Processo Avaliativo
consolidado.

2. Participacéo efetiva
dos discentes e

Participacdo mais
constante dos
funcionarios
técnicos

A avaliacdo
Institucional esta
completamente
implantada

professores

1. Implantacéo de
acoes para
sensibilizacdo da
comunidade

A dimens&o 1 esta
toda implantada.

2. Desenvolvimento A dimens3o 3 esta

Institucional: académica para completamente
conhecimento dos | S°™MP
implantada segundo
documentos o PDI vigente
oficiais da FFCL. gente.
A Politica para o
ensino e extenséo
(dimenséo 2) esta
implantada em
relacdo ao proposto
1. Caréncia de dO.PD.I' _—
Iniciacéo cientifica A |nst|_tU|gap
; aperfeigoara a sua
organizada. o .
politica de pesquisa.
1. Existéncia de ac0es de . N
x - 2. Maior participacéo R
extensdo consolidadas. A comunicagéo
. de alunos egressos nos -
3. Politicas rocessos de com a sociedade
Académicas 2. Estabelecimento de um | esta implantada,

avaliagdo.
programa de ¢

autofinanciamento.

podendo ser
potencializada de
acordo com novas
tecnologias.

3. Reduzir a evaséo de
alunos com
dificuldades

financeiros. A politica de

atendimento aos
discentes esta
implantada,
devendo apresentar
melhorias nas
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politicas de

atendimento.

4, Politicas de Gestao

1. Melhoria da
satisfacdo dos técnicos
administrativos,
principalmente em
relacdo aos salarios.

As politicas de
Pessoal estédo
implantadas,
necessitando de
uma melhor
adequacdo para
melhorar a
satisfacdo dos
funcionarios
técnicos
administrativos.

A dimenséo da
organizacgdo e
Gestéo da
Instituicdo esta
completamente
implantada.

A dimensdo da
sustentabilidade
financeira esta
dentro das
expectativas
previstas.

5. Infraestrutura
Fisica

1. Inauguracéo de um
novo complexo de salas
de aulas

1. Implantag&o dos
novos Laboratérios da
FFCL

A dimensao
infraestrutura esta
parcialmente
implantada, com a
construcdo de
novos laboratérios
dos cursos de
engenharia e
melhoria do sistema
de informatica e
disponibilizacéo em
todo campus.
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57 ACOES COM BASE NA ANALISE

5.7.1 Resultados incorporados no planejamento da gestdo académico-administrativa, a partir
do Eixo 1.

a) Incremento do processo avaliativo da FFCL: A direcdo da mantenedora se
comprometeu em melhorar as ferramentas e instrumentos que sdo utilizados na
autoavaliagdo da FFCL.

b) Maior conscientizacdo dos funcionarios técnicos administrativos: A CPA realizara
reunides especificas com os mesmos mostrando a importancia do processo avaliativo.
(2020-2021 anos atipicos — prejudicados devido a impossibilidade de reunides
presenciais).

¢) Utilizacdo do setor de Marketing da Mantenedora no processo de sensibilizagdo da

comunidade académica, além de auxiliar na divulgagdo dos resultados.

5.7.2 Resultados incorporados no planejamento da gestdo académico-administrativa, a partir
do Eixo 2.

a) Utilizacdo do setor de Marketing da Fundagao Educacional de Ituverava no processo de
conscientizagdo da comunidade sobre o conhecimento e construcéo do PDI.

b) Em 2018, a FFCL implantou um sistema académico desenvolvido a partir de suas
necessidades e 0 mesmo passou a ser utilizado de forma regular e cotidiana por toda a
comunidade academia.

¢) Em 2020, a Comisséo de Interdisciplinar do NEAD da FFCL implanta com grande
sucesso a Plataforma de WEB conferéncia BIG BLUE, muito utilizado nas aulas on

line.
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5.7.3 Resultados incorporados no planejamento da gestdo académico-administrativa, a partir
do Eixo 3.

a) Awvaliacdo dos projetos pedagodgicos de todos os cursos, objetivando ajusta-los as diretrizes
curriculares e atender as necessidades do mercado de trabalho;

b) Aprimorar a politica de relacionamento com os egressos;

¢) Implantar uma nova sistematica de avaliacdo em relacéo & aceitacdo dos egressos da FFCL em
relacdo ao mercado de trabalho;

d) Lancamento de um novo edital de Iniciacéo cientifica;

e) Pesquisas sobre as razdes da evasdo no ato do trancamento das matriculas;

f) Aperfeicoamento do Programa de Apoio ao Discente, principalmente ao ingressante.

5.7.4 Resultados incorporados no planejamento da gestdo académico-administrativa, a partir
do Eixo 4.
a) Atualizagdo do plano de carreira docente.

b) Implantacdo do sistema de Escolas da FFCL

5.7.5 Resultados incorporados no planejamento da gestdo académico-administrativa, a partir
do Eixo 5.
a) Programade extensdo e incremento dos Laboratdrios da FFCL, com énfase para os da area de
Engenharias.
b) Programa de climatizacéo das salas.

¢) Melhoria nas salas de atendimento discentes, docentes e coordenagao.
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5.8 RESULTADOS DO EXAME NACIONAL DE CURSOS DA FFCL

CURSO

ANO

CONCEITO - ENADE

CONCEITO -CPC

Licenciatura — Histéria

3

3

Licenciatura — Letras

Licenciatura — Pedagogia

Licenciatura — Matematica

Licenciatura— Ciéncias Bioldgicas

Bacharelado — Administracéo

Bacharelado — Ciéncias Contabeis

Bacharelado - Engenharia Civil

Bacharelado - Engenharia de
Produgédo

N WWAWIN NN

WWWWIW[IN|N|N

Bacharelado -  Engenharia
Mecénica

N

w

Bacharelado -~  Engenharia
Elétrica

w
(@]

w
(@]

Os resultados foram discutidos pelos colegiados dos cursos produzindo relatérios proprios.

Subsequentemente, os resultados foram analisados de forma geral no Conselho Pedagdgico. Algumas

especificidades foram assinaladas gerando agBes pontuais para cada curso. Alguns pontos foram

comuns a todos os cursos, 0 que chamou a atencgdo e produziu a¢des gerais para toda a IES.

O desempenho no geral foi interpretado como muito bom, pois demonstrou crescimento no

desempenho dos cursos oferecidos pela Instituicéo.

Dentre o0s aspectos apresentados que fundamentam as notas obtidas pelos cursos,

coordenadores e dirigentes da Faculdade foram unanimes em apontar a formacéo deficiente de boa

parte dos alunos ingressantes de todos os cursos. Fato comprovado pelas médias dos ingressantes da

maioria dos cursos. Uma das a¢des mais eficiente implementadas pela Faculdade, foi o programa de

nivelamento dos ingressantes. Outras medidas foram implantadas, seus resultados serdo observados

no préximo Exame Nacional de Estudantes.
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6 O INDICE GERAL DE CURSOS DA INSTITUIGAO (IGC)

O indice Geral de Cursos é um novo indicador de qualidade de Instituicdes de Educacédo
Superior que considera a qualidade dos cursos de graduagdo. A FFCL apresentou um desempenho
continuo de 2.937 e com um IGC faixa 3. Vale ressaltar que o valor esteve muito proximo ao limite da
que resultaria faixa 4 (2,95)

O indice é alvo de discussdo em reunides da CPA, no entanto, os resultados obtidos foram
considerados muito bom, principalmente em comparagdes com Instituicdes da Regido.

Esta nova metodologia empregada pelo Ministério da Educacéo deve ser melhor compreendida

e as suas implicagdes em futuras avaliagBes da Instituicao.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao término da pesquisa os resultados mostram que a Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras
de ltuverava apresenta um estado sélido, como uma IES que aspira ininterruptamente a qualidade do
ensino superior, ambicionando atender todos os seguimentos da Comunidade Académica.

A Comissdo Propria de Avaliacdo da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de ltuverava
entende que os resultados nas proximas avaliagdes serdo melhores; principalmente pelo
comprometimento, responsabilidade e confianca da comunidade, que se integra e participa do

cotidiano da Instituigdo.
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Ituverava, 25 de margo de 2022.

CPA - Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ituverava.

Assinaturas:

Wesley Di Tano de Oliveira - Coordenador

Pamella Scapim Lemes Stuck

Maria Eugénia Catroqui Rodrigues da Silva

Alessandra Pereira do Nascimento

Marcelo Rodrigues Scotte

Caio José Paulo da Silva

Gerson Fontebassi da Silva

Mério Alves Pereira Neto
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RELATORIO DO RESULTADO DAS PESQUISAS INSTITUCIONAL 2021

1 PESQUISA COM EGRESSOS.

O questionario foi respondido através de entrevistas realizadas por telefone e pessoal.

Gréfico 1. Conforme a tabulagdo pode-se afirmar que 52% dos egressos estdo exercendo a

atividade profissional na qual formaram.

Alus na ares de formacho?

®
® "k

Gréfico 2. Questionado qual a satisfagdo em relacdo a atividade profissional escolhida, 29%

responderam que é muito boa; 47,1% afirmaram que é boa e 23,5% acham que é regular.

Em relacao a atividade profissional, qual sua satisfagao?

17 respostas

® Muito Boa
@ Bos

@ Regutar
® Ruim
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Gréfico 3. Quanto a atualizagdo profissional, apds a formatura, se realizou algum curso de

aperfeicoamento 64,7% responderam que sim, 35,3% ainda n&o realizaram.

Apos a formatura, realizou algum curso de aperfeigoamento?

17 respostas

® Sim
® Néo

Gréfico 4. Perguntado se o curso atendeu as exigéncias do mercado, 70,6% consideram que sim;

17,6% afirmaram que ndo sabem informar e 11,8% acham que néo foi suficiente.

O curso atendeu as exigéncias do mercado de trabalho? D cop

17 respostas

® Sm

@ Nio

© Nio thve cportunidade na dres

@ O teepo ma Ora 2 1e5p0sts Mas
ConCiisva

@ Nio consigo opinar. Nio atuo na minha
#1ea Os formagio
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Grafico 5. Questionado se cursaria outro curso na Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de

Ituverava, 88,2% dos entrevistados responderam que sim e 11,8% responderam negativamente.

Cursaria outros cursos, como pos-graduacao na FFCL?

17 respostas

® Sim
® Nic

Grafico 6. Questionado se atualmente trabalha, estuda ou se esta fora do mercado de trabalho,
64,7% responderam que estdo trabalhando; 29,4% disseram que trabalham e estudam e 5,9%

atualmente ndo estdo trabalhando nem estudando.

Atualmente voce:

17 respostas

@ Trabaina
@ Estuda
@ Ambos
@ Nenhum
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Facudode Dr Framosoo

Gréfico 7. Perguntado se indicaria a Faculdade de Filosofia Ciéncias Letras de ltuverava, para

cursar uma graduacao, 94% responderam positivamente e 5,9% responderam negativamente.

Indicaria a FFCL?

17 raspostas

® Sm
® Hio

Ao analisar a pesquisa com egressos, pode-se perceber que h4 uma dtima credibilidade em
relagdo aos cursos oferecidos pela instituicdo e 94% dos ex-alunos indicariam a FFCL para cursar

uma graduacéo.

CONSIDERACOES

Na atual pesquisa (2021) 52% dos egressos trabalham na area em que se formaram. (Todos os
Cursos).

O indice de aprovacao dos cursos da FFCL é de 94,1%, todos os entrevistados indicariam algum
curso oferecido pela instituigéo.

Verifica-se que existe um elevado nimero de ex-alunos que nao cursaram nenhuma outra
graduagdo ou pos-graduacdo (35,3%), destaque enviado ao setor de Marketing para avaliar a
potencialidade de oferta de cursos de Pds-Graduagao para estes alunos.

A FFCL oferece varios cursos de pés-graduagdo em vérias as areas de formagéo, € pertinente
fazer uma intensificacéo na divulgacdo dos mesmos, tanto para o publico em geral quanto aos egressos

em particular.
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2. PESQUISA INSTITUCIONAL 2021
2.1 CURSO BACHARELADO EM ADMINISTRAGAO

Conforme questionario apresentado aos alunos do curso de Bacharelado em Administragdo da
Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de Ituverava obteve-se o seguinte resultado:

Grafico 1. Perguntado se tém conhecimento sobre os objetivos das disciplinas, afirmaram que
possuem muito bom conhecimento 45% dos alunos, responderam que possuem bom conhecimento

65%. Resultado mostra que os objetivos foram expostos de maneira clara e eficiente.

O conhecimento que
vocé tem sobre os
objetivos da disciplina.

0% %~ 0%

#5 - Muito Bom
» 4. Bom

=3 Regular
") - Rum

®1-Niose aphca

Gréfico 2. A bibliografia indicada 59% afirmam que é muito boa, 41% afirmam que é boa. Percebe-

se que a bibliografia indicada foi considerada como muito eficiente.

A bibliografia indicada para a
disciplina.

5. Muito Bom
n4.-Bom
&3 - Regular

® 2. Ruimn

=1 Niose
aplica
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Graéfico 3. Quanto a apresentagdo do Plano de Ensino 77% considerara muito bom, 23%
responderam que foi bom. O resultado mostra que o Plano de Ensino foi compreendido e facilitou o

entendimento dos objetivos.

A apresentagdo do Plano de Ensino da
disciplina no inicio do semestre (o
Plano de Ensino contém objetivos da
disciplina, ementa, contelido
programético, metodologia de ensino
e avaliagdo).

0% 0% g% # 5- Muito Bom
m4-Bom

3. Regular

W2 - Ruim

Gréfico 4. Perguntado sobre o desempenho do professor 86% dos alunos responderam que muito bom
e 14% afirmaram que é bom. Percebe-se que os professores tém demonstrado dominio coeréncia e

clareza dos contetidos de suas disciplinas.

O desempenho do professor em relagio
a0 dominio dos conteddos da disciplina.

» 5 - Muito Bom

md.Bom

W 3 - Regular

|2 Ruim

®1-Ndose
aplica
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Grafico 5. Quanto ao incentivo do professor para a participacdo dos alunos na discussao de assuntos
tratados na classe 82% dos alunos afirmam que é muito bom, 18% dizem que é bom. Percebe-se que
os professores tém incentivado a participacdo dos alunos nas discussdes dos assuntos em sala de

aula.

O incentivo do professor para que os
alunos participem das discussdes em
sala da aula.

® 5 Muito 8om

on %

= 4. Bom

B3 - Regular

®2-Rulm

W 1-N3ose

Grafico 6. Questionados quanto a utilizagdo de novos métodos de ensino e recursos tecnolégicos 52%
dos alunos responderam que é muito boa, 45% que é boa, 3% afirmam que é regular. A pesquisa

demonstrou que a maioria dos alunos afirmam que a interagdo com o professor é muito boa.

Utilizacdo de novos métodos de
ensino e recursos tecnoldgicos.

4% __0% o5 ¥ 5 - Muito Bom

ua.-Bom

= 3 - Regular

W 2 - Ruim

m1-Niose
aplica
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Grafico 7. Perguntado sobre o sistema de avaliagGes utilizados pelos professos 64% dos alunos
responderam que é muito bom, 36% que é bom. De acordo com orientagdo do Diretor da FFCL,
Coordenadores e integrantes da CPA os professores tém apresentado, discutido e comentado 0s

resultados das avaliacGes em sala de aula.

O sistema de avaliagio utilizado pelo
professor,
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Grafico 8. Questionado se a biblioteca possui livros de qualidade e variedade suficientes para atender
as necessidades da disciplina, 82% responderam que é muito bom, 9% é bom, 9% afirmam que é ruim.
Em sua ampla maioria os alunos afirmam que a biblioteca possui livros em quantidade e qualidade

suficiente para atender as necessidades do curso.

O acervo da biblioteca para atender
as necessidades da disciplina.
Considere a qualidade e a quantidade
de livros disponiveis.
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CONSIDERACOES

Na atual pesquisa 2021 100% dos discentes afirmam que possuem conhecimento (BOM ou
MUITO BOM); em 2020, 98% dos discentes afirmam que possuem conhecimento (BOM ou MUITO
BOM), sobre os objetivos das disciplinas e em 2019 esse indice era de 78%.

A bibliografia indicada é considerada (BOA ou MUITO BOA), em 2021 por 100% dos
discentes; em 2020 por 96% dos discentes e em 2019 este indice era de 80%.

O desempenho do professor foi considerado MUITO BOM ou BOM por 100% dos alunos em
2021 e em 2020 teve 0 mesmo indice.

Quanto ao incentivo do professor para a participa¢do dos alunos na discussdo de assuntos
tratados na classe, em 2021 foi de 100%; em 2020, 90% classificaram como MUITO BOA ou BOA,
em 2019 esse indice foi de 81%.

A andlise e comparagdo dos dados coletados nesse triénio, 2019, 2020 e 2021, possibilita
acreditar que atuacdo dos docentes tem sido muito satisfatoria, principalmente se levar em
consideracdo a mudanca das metodologias de aulas presenciais para virtuais. Evidencia o
profissionalismo e dedicacéo desses docentes para com a institui¢do e 0 bom aprendizado dos alunos.
O apoio técnico-administrativo da mantenedora, que possibilitou a melhoria dos equipamentos de
internet no campus da FFCL, foi fundamental para este bom desempenho; além do cumprimento de

todos protocolos de higiene recomendados pelos 6rgéos de satde.
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2.2 CURSO BACHARELADO EM CIENCIAS CONTABEIS
Conforme questionario apresentado aos alunos do curso Bacharelado em Ciéncias Contabeis,

da Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de Ituverava, obteve-se o seguinte resultado:

Gréfico 1. Perguntado se os objetivos das disciplinas ficaram claros 50% dos alunos responderam que
conhecem muito bem, 50% afirmam ter bom conhecimento. Resultado demonstra que os objetivos

foram expostos de maneira clara e eficiente.

O conhecimento que
vocé tem sobre os
objetivos da disciplina.
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Gréfico 2. Quanto ao desempenho do professor durante a disciplina revela coeréncia e clareza 67%
responderam que € muito bom, 33% afirmam que é ruim. A andlise do gréafico mostra que os

professores desenvolveram as disciplinas com coeréncia.
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Graéfico 3. Perguntado sobre a bibliografia indicada; as respostas foram: para 50% muito boa; para
17% regular e para 33% foi ruim. Respostas demonstram que a metade dos discentes tém restri¢des

quanto a bibliografia indicada.

A bibliografia Indicada para a
disciplina.
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Gréfico 4. Quando perguntado se foi apresentado no inicio do curso o plano de ensino da disciplina,
objetivos, ementa, contetdos, sistema de avaliagdo e metodologia 50% responderam que a
apresentacdo foi muito boa; 17% foi boa; 33% classificaram como ruim. Os discentes afirmaram que

apresentacdo do Plano de Ensino foi bom.

A apresentagdo do Plano de Ensino da
disciplina no inicio do semestre (o
Plano de Ensino contém objetivos da
disciplina, ementa, contelido
programético, metodologia de ensino
e avaliagdo).
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Graéfico 5. Perguntado se o professor domina totalmente os contetidos 67% dos alunos responderam

que possuem muito bom dominio; 33% afirmam que o dominio é ruim.

O desempenho do professor em refagio
a0 dominio dos conteddos da disciplina.
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Gréfico 6. Quanto ao incentivo do professor para a participacdo dos alunos na discusséo de assuntos
tratados na classe 67% dos alunos afirmam que o incentivo é muito bom e 33% responderam que é

ruim.

O incentivo do professor para que os
alunos participem das discussdes em
sala da aula.
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Graéfico 7. Perguntado se os resultados das avaliagOes sdo apresentados e discutidos em sala de aula

33% dos alunos afirmam que é muito bom; 50% afirmam que é bom e 17% afirmam que é regular.

O sistema de avaliacdo utilizado pelo
professor.
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Grafico 8. Questionado se a biblioteca possui livros de qualidade e variedade suficientes para atender

as necessidades da disciplina, 83% responderam que é bom e 17% é regular.

O acervo da biblioteca para atender
as necessidades da disciplina.
Considere a qualidade e a quantidade
de livros disponiveis.
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CONSIDERACOES

Na atual pesquisa 2021 100% dos discentes responderam que possuem conhecimento (BOM
ou MUITO BOM) sobre os objetivos das disciplinas. Em 2020, 74% dos discentes afirmam que
possuem conhecimento (BOM ou MUITO BOM), sobre os objetivos das disciplinas; em 2019 esse
indice era de 88%.

A bibliografia indicada é considerada (BOA ou MUITO BOA), em 2021 por 50%; em 2020
por 77% dos discentes, em 2019 este indice era de 86%.

O desempenho do professor foi considerado MUITO BOM ou BOM em 2021 por 67% dos
alunos; por 73% dos alunos em 2020, em 2019 esse indice foi de 83%.

Quanto ao incentivo do professor para a participagdo dos alunos na discussdo de assuntos
tratados na classe: em 2021 67%; consideraram muito boa e 33% ruim; em 2020, 81% classificaram
como MUITO BOA ou BOA; em 2019 esse indice foi de 85%.

A anélise e comparag8o dos dados coletados nesse triénio, 2018, 2019 e 2020, leva a crer que
atuacdo dos docentes tem sido satisfatoria, principalmente se levar em consideragdo a mudanga das
metodologias de aulas presenciais para virtuais.

Mostra o profissionalismo e dedicacéo dos docentes para com a instituicéo e o aprendizado dos
alunos; bem como o apoio técnico-administrativo da mantenedora, que possibilitou a melhoria dos
equipamentos de internet no campus da FFCL, além do cumprimento de todos protocolos de higiene

recomendados pelos 6rgaos de sadde.
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2.3 CURSO DE LICENCIATURA EM PEDAGOGIA - (PRESENCIAL E EAD)
Conforme questionario apresentado aos alunos do curso de Licenciatura Plena em Pedagogia,

da Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de Ituverava, obteve-se o seguinte resultado:

Gréfico 1. Perguntado se os objetivos das disciplinas ficaram claros 61% dos alunos responderam que
possuem muito bom conhecimento, 36% afirmam que possuem bom conhecimento sobre os objetivos

das disciplinas, 3% classificaram como regular.

O conhecimento que
vocé tem sobre os
objetivos da disciplina.
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Gréfico 2. Quanto ao desenvolvimento dos contetdos 71% dos entrevistados afirmam que o professor
desempenha com coeréncia e clareza muito boa os contetdos da disciplina, 26% disseram que o
desempenho é bom, 3% afirmaram que o desempenho é regula. O desempenho dos professores tem

sido muito bom.
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Grafico 3. A bibliografia indicada para 65% dos alunos foi muito boa, 32% afirmam que foi boa, 3%

afirmaram que foi regular.

A bibliografia indicada para a
disciplina.
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Gréfico 4. Quando perguntado se foi apresentado no inicio do curso o plano de ensino da disciplina,

objetivos, ementa, contetidos, sistema de avaliagdo e metodologia 65% dos alunos responderam que a

apresentacdo foi muito boa, 29% consideraram boa, 6% afirmaram que foi regular.

A apresentacdo do Plano de Ensino da
disciplina no inicio do semestre (o
Plano de Ensino contém objetivos da
disciplina, ementa, contetdo
programético, metodologia de ensino

e avaliacdo).
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Graéfico 5. Perguntado se o professor domina totalmente os contetidos 71% dos alunos responderam

que o desempenho do professor e dominio da disciplina foi muito bom, 26% acharam bom, 3%

classificaram como regular.
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Gréfico 6. Quanto ao incentivo do professor para a participacdo dos alunos na discusséo de assuntos

tratados na classe 68% dos alunos afirmam que é muito bom, 29% acham o incentivo bom e 3%

consideraram regular.

0 incentivo do professor para que os
alunos participem das discussdes em
sala da aula.
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Graéfico 7. Perguntado se os resultados das avaliagGes sdo apresentados e discutidos em sala de aula
64% dos entrevistados responderam que sdo muito boas, 26% dos alunos responderam que a

apresentacéo e discusséo é boa, 10% afirmaram que é regular.

O sistema de avallagdo utliizado pelo
professor.
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Gréfico 8. Questionado se a biblioteca possui livros de qualidade e variedade suficientes para atender
as necessidades da disciplina, 42% respondedram que atendem muito bem, 52% responderam que o

acervo em qualidade e quantidade é bom, 6% acham que é regular.

O acervo da biblioteca para atender

as necessidades da disciplina.
Considere a qualidade e a quantidade
de livros disponiveis.
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CONSIDERACOES

Na atual pesquisa 2021, 97% dos alunos afirmaram que possuem conhecimento (MUITO BOM
e BOM); em 2020, 89% dos discentes afirmam que possuem conhecimento (BOM ou MUITO BOM),
sobre 0s objetivos das disciplinas; em 2019 esse indice era de 84% .

A bibliografia indicada é considerada (BOA ou MUITO BOA), em 2021 para 97% dos alunos;
em 2020 para 92% dos discentes, em 2019 este indice era de 82%.

O desempenho do professor foi considerado MUITO BOM ou BOM para 97% dos discentes
em 2021; por 94% dos alunos em 2020, em 2019 esse indice foi de 80%.

Quanto ao incentivo do professor para a participagdo dos alunos na discussdo de assuntos
tratados na classe, em 2021 foi de 97% afirmaram que foi MUITO BOA ou BOA; em 2020, 91%
classificaram como MUITO BOA ou BOA; em 2019 esse indice foi de 77%.

A anélise e comparagdo dos dados coletados nesse triénio, 2019, 2020 e 2021, demonstra que
atuacdo dos docentes tem sido satisfatoria, principalmente se levar em consideragdo a mudanga das
metodologias de aulas presenciais para virtuais.

Mostra também o profissionalismo e dedicagdo desses docentes para com a institui¢do e o bom
aprendizado dos alunos.

O apoio técnico-administrativo da mantenedora foi muito importante, possibilitou a melhoria
dos equipamentos de internet no campus da FFCL, além do cumprimento de todos protocolos de

higiene recomendados pelos érgéos de satde.
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24  CURSO DE ENGENHARIA CIVIL
Conforme questionario apresentado aos alunos do curso de Engenharia Civil, da Faculdade de

Filosofia Ciéncias e Letras de Ituverava, obteve-se 0 seguinte resultado:

Gréfico 1. Perguntado se os objetivos das disciplinas ficaram claros 41% dos alunos responderam que
0 conhecimento sobre os objetivos das disciplinas que possuem é muito bom, 41% afirmaram que é

bom, 18% disseram que é regular.

O conhecimento que
vocé tem sobre os
objetivos da disciplina.
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Graéfico 2. Quanto ao desempenho do professor e dominio dos conteidos 67% afirmaram que é muito
bom, 14% acharam bom, 13% disseram que é regular, 5% consideraram ruim e 1% ndo souberam ou

ndo quiseram responder.
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Graéfico 3. A bibliografia indicada foi muito boa para 42%, responderam que a indicacéo foi boa 45%,

afirmaram que foi regular 3%, acharam ruim 1% e ndo quiseram ou ndo souberam responder 5%.

A bibliografia indicada para a
disciplina.
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Gréfico 4. Quando perguntado se foi apresentado no inicio do curso o plano de ensino da disciplina,
objetivos, ementa, contetidos, sistema de avaliagdo e metodologia 53% dos alunos responderam que
foi muito boa a apresentacdo, 32% afirmaram que foi boa, 10% disseram que foi regular, 3% acharam

ruim e 2% nédo souberam ou ndo quiseram responder.

A apresentacdo do Plano de Ensino da
disciplina no inicio do semestre (o
Plano de Ensino contém objetivos da
disciplina, ementa, conteddo
programdtico, metodologia de ensino
e avaliagdo).
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Graéfico 5. Perguntado se o professor domina os contetdos da disciplina 67% dos alunos responderam

que dominam muito bem, 14% responderam que o dominio é bom, 13% disseram que é regular, 5%

acharam ruim e 1% n&o souberam ou ndo quiseram responder.
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Gréfico 6. Quanto ao incentivo do professor para a participacdo dos alunos na discussdo de assuntos

tratados na sala de aula 60% dos alunos afirmam que é muito bom, 18% disseram que é bom, 17%

acharam que é regular, 3% classificaram como ruim e 2% n&o souberam ou ndo quiseram responder.

O incentivo do professor para que os
alunos participem das discussdes em
sala da aula,
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Graéfico 7. Perguntado se os resultados das avaliagOes sdo apresentados e discutidos em sala de aula
55% dos alunos responderam que a apresentacdo é muito boa, 24% afirmaram que é boa, 15%

acreditam que € regular e 6% consideraram ruim.

O sistema de avaliagdo utilizado pelo
professor.
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Gréfico 8. Questionado se a biblioteca possui livros de qualidade e variedade suficientes para atender
as necessidades da disciplina, 40% responderam que o acervo é muito bom, 36% afirmaram que é

bom, 12% acham regular e 12% ndo souberam ou ndo quiseram responder.

O acervo da biblioteca para atender
as necessidades da disciplina.
Considere a qualidade e a quantidade
de livros disponiveis.
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CONSIDERACOES

Na atual pesquisa 2021, 82% dos alunos responderam que possuem conhecimento (BOM ou
MUITO BOM); em 2020, 71% dos discentes afirmam que possuem conhecimento (BOM ou MUITO
BOM), sobre os objetivos das disciplinas; em 2019 esse indice era de 85%.

A bibliografia indicada é considerada (BOA ou MUITO BOA), em 2021 por 87% dos alunos;
em 2020 por 63% dos discentes, em 2019 este indice era de 77%.

O desempenho do professor foi considerado MUITO BOM ou BOM por 81% dos discentes;
por 72% dos alunos em 2020, em 2019 esse indice foi de 87%.

Quanto ao incentivo do professor para a participagdo dos alunos na discussdo de assuntos
tratados na classe em 2021, 78% dos alunos responderam que classificam como MUITO BOA ou
BOA; em 2020, 65% classificaram como MUITO BOA ou BOA; em 2019 esse indice foi de 84%.

A anélise e comparacdo dos dados coletados nesse triénio, 2019, 2020 e 2021, mostra que
atuacdo dos docentes tem sido satisfatoria, principalmente se levar em consideragdo a mudanga das
metodologias de aulas presenciais para virtuais.

Demonstra o profissionalismo e dedicacdo desses docentes para com a instituicdo e o bom
aprendizado dos alunos.

O apoio técnico-administrativo da mantenedora possibilitou a melhoria dos equipamentos de
internet no campus da FFCL e cumprimento de todos protocolos de higiene recomendados pelos

6rgdos de salde.
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25 CURSO DE ENGENHARIA ELETRICA
Conforme questiondrio apresentado aos alunos do curso de Engenharia Civil, da Faculdade de

Filosofia Ciéncias e Letras de Ituverava, obteve-se 0 seguinte resultado:

Gréfico 1. Perguntado se os objetivos das disciplinas ficaram claros, 59% dos alunos responderam
que o conhecimento sobre os objetivos das disciplinas que possuem é bom, 33% afirmaram que é

regular e 8% disseram que é ruim.

O conhecimento que
vocé tem sobre os
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Gréfico 2. Quanto ao desempenho do professor e dominio dos contetidos 82% afirmaram que é bom,

14% acharam bom e 18% disseram que € regular.
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Grafico 3. A hibliografia indicada foi boa para 64%, responderam que a indicagdo foi regular para
36%.

A bibliografia indicada para a
disciplina.
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Gréfico 4. Quando perguntado se foi apresentado no inicio do curso o plano de ensino da disciplina,
objetivos, ementa, contelidos, sistema de avaliacdo e metodologia 8% dos alunos responderam que foi
muito boa a apresentacéo, 50% afirmaram que foi boa e 42% disseram que foi regular.

A apresentacao do Plano de Ensino da
disciplina no inicio do semestre (o
Plano de Ensino contém objetivos da
disciplina, ementa, contelido
programético, metodologia de ensino

e avaliagdo).
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Graéfico 5. Perguntado se o professor domina os contetdos da disciplina 82% dos alunos responderam

que dominam bem e 18% disseram que é regular.
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Gréfico 6. Quanto ao incentivo do professor para a participacdo dos alunos na discussdo de assuntos
tratados na sala de aula 25% dos alunos afirmam que é muito bom, 42% disseram que é bom, 33%

acharam que é regular.

0 incentivo do professor para que os
alunos participem das discussdes em
sala da aula.
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Graéfico 7. Perguntado se os resultados das avaliagOes sdo apresentados e discutidos em sala de aula

11% dos alunos responderam que a apresentagdo € muito boa e 89% afirmaram que € boa.

Apresentagio e discussdo dos
resultados das avaliagdes em sala de
aula,
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Gréfico 8. Questionado se a biblioteca possui livros de qualidade e variedade suficientes para atender
as necessidades da disciplina, 67% responderam que o acervo é bom; 16% afirmaram que é regular e

17% néo souberam ou ndo quiseram responder.

0 acervo da biblioteca para atender
as necessidades da disciplina.
Considere a qualidade e a quantidade
de livros disponivels.
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CONSIDERACOES

Na atual pesquisa 2021, 59% dos alunos responderam que possuem conhecimento (BOM)
sobre os objetivos das disciplinas.

A bibliografia indicada é considerada BOA, em 2021 por 64% dos alunos.

O desempenho do professor foi considerado BOM, em 2021 por 82% dos discentes.

Quanto ao incentivo do professor para a participagdo dos alunos na discussdo de assuntos
tratados na classe em 2021, 67% dos alunos responderam que classificam como MUITO BOA ou
BOA.

A anélise dos dados coletados em 2021, mostra que atuacdo dos docentes tem sido satisfatoria,
principalmente se levar em consideracdo a mudanca das metodologias de aulas presenciais para
virtuais.

Demonstra o profissionalismo e dedicacdo desses docentes para com a instituicdo e o bom
aprendizado dos alunos.

O apoio técnico-administrativo da mantenedora possibilitou a melhoria dos equipamentos de
internet no campus da FFCL e cumprimento de todos protocolos de higiene recomendados pelos

6rgaos de salde.
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2.6 CURSO DE ENGENHARIA MECANICA

Conforme questionario apresentado aos alunos do curso de Engenharia Mecanica, da Faculdade
de Filosofia Ciéncias e Letras de Ituverava, obteve-se o seguinte resultado:

Gréfico 1. Perguntado se possuem conhecimento sobre os objetivos das disciplinas, 40% dos alunos
responderam que sdo muito bons, 42% afirmaram que s&o bons, 16% disseram que sdo regulares e 2%

ndo quiseram ou ndo souberam responder.

O conhecimento que
vocé tem sobre os
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Graéfico 2. Quanto ao desenvolvimento dos contelidos 47% classificaram como muito bom, concordam
que favoreceu a sua aprendizagem, 32% classificaram como bom, 11% classificaram como regular;

8% entenderam que foi ruim e 2% ndo quiseram ou n&o souberam responder.
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Grafico 3. A bibliografia indicada para a disciplina 45% considera muito boa, 38% responderam que

foi boa, 6% disseram que foi regular e 11% n&o souberam ou n&o quiseram responder.

A bibliografia indicada para a
disciplina.
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Gréfico 4. Quando perguntado se foi apresentado no inicio do curso o plano de ensino da disciplina,

objetivos, ementa, conteddos, sistema de avaliacdo e metodologia 41% dos alunos responderam que a

apresentacdo foi muito boa, 36% afirmaram que foi boa, 21% disseram que foi regular, 2% ndo

souberam ou ndo quiseram responder.

A apresentagdo do Plano de Ensino da
disciplina no inicio do semestre (o
Plano de Ensino contém objetivos da
disciplina, ementa, contetido
programatico, metodologia de ensino
e avaliacdo).
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Grafico 5. Perguntado sobre o desempenho do professor e dominio dos contelidos 47% dos alunos
responderam que é muito bom; 32% afirmaram que é bom; 11% acharam regular; 8% consideraram

ruim e 2% nao souberam ou ndo quiseram responder.
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Gréfico 6. Quanto ao incentivo do professor para a participa¢do dos alunos na discusséo de assuntos
tratados na classe 55% afirmaram que é muito bom, 26% responderam que foi bom, 13% disseram que

foi regular; 4% consideraram ruim e 2% ndo souberam ou ndo quiseram responder.

O incentivo do professor para que os
alunos participem das discussdes em
sala da aula.
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Graéfico 7. Perguntado se os resultados das avaliagOes sdo apresentados e discutidos em sala de aula

57% dos alunos responderam que sdo muito bem discutidas; 29% afirmaram que sdo bem discutidas;

12% consideraram ruins as discussfes e 1% ndo souberam ou ndo quiseram responder.

Apresentacdo e discussdo dos
resultados das avaliacdes em sala de
aula.
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Grafico 8. Questionado se a biblioteca possui livros de qualidade e variedade suficientes para atender

as necessidades da disciplina, 38% responderam que 0 acervo é muito bom; 43% afirmaram que é bom

e 19% ndo souberam ou ndo quiseram responder.

0 acervo da biblioteca para atender
as necessidades da disciplina.
Considere a qualidade e a quantidade
de livros disponiveis.
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CONSIDERACOES

Na atual pesquisa 2021, 82% dos alunos classificaram que possuem conhecimento (BOM ou
MUITO BOM); em 2020, 77% dos discentes afirmam que possuem conhecimento (BOM ou MUITO
BOM), sobre os objetivos das disciplinas; em 2019 esse indice era de 83%.

A bibliografia indicada é considerada (BOA ou MUITO BOA), em 2021 por 83% dos alunos;
em 2020 por 69% dos discentes, em 2019 este indice era de 78%.

O desempenho do professor foi considerado MUITO BOM ou BOM por 79% dos discentes em
2021; por 82% dos alunos em 2020 e em 2019 esse indice foi de 75%.

Quanto ao incentivo do professor para a participacdo dos alunos na discussao de assuntos
tratados na classe, em 2021, 81% classificaram como MUITO BOA ou BOA; em 2020 também 81%

dos discentes e em 2019 esse indice foi de 68%.

A anélise e comparacdo dos dados coletados nesse triénio, 2019, 2020 e 2021, mostra que
atuacdo dos docentes tem sido satisfatoria, principalmente se levar em consideragdo a mudanga das
metodologias de aulas presenciais para virtuais.

Demonstra o profissionalismo e dedicacdo desses docentes para com a instituicdo e o bom
aprendizado dos alunos.

Foi importante também o apoio técnico-administrativo da mantenedora, que possibilitou a
melhoria dos equipamentos de internet no campus da FFCL e cumprimento de todos protocolos de

higiene recomendados pelos érgéos de satde.
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2.7  CURSO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

Conforme questionario apresentado aos alunos do curso de Engenharia de Producgéo, Faculdade
de Filosofia Ciéncias e Letras de Ituverava, obteve-se o seguinte resultado:

Gréfico 1. Perguntado se conhece os objetivos das disciplinas, 100% dos alunos responderam que

conhecem muito bem.
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Gréfico 2. Quanto ao desempenho do professor e desenvolvimento dos contetidos 100% afirmam que

€ muito bom.
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Grafico 3. A bibliografia indicada foi considerada muito boa para 100% dos alunos.

A bibliografia indicada para a
disciplina.
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Gréfico 4. Quando perguntado se foi apresentado no inicio do curso o plano de ensino da disciplina,

objetivos, ementa, contelidos, sistema de avaliacdo e metodologia 14% dos alunos responderam que

foi muito boa, 86% disseram que foi boa.

A apresentacdo do Plano de Ensino da
disciplina no inicio do semestre (o
Plano de Ensino contém objetivos da
disciplina, ementa, conteddo
programatico, metodologia de ensino
e avaliagdo).
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Graéfico 5. Perguntado se o professor domina os contetdos da disciplina 100% dos alunos responderam

que dominam muito bem.
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Gréfico 6. Quanto ao incentivo do professor para a participagdo dos alunos na discussdo de assuntos

tratados na sala de aula 86% afirmam que o incentivo é bom; 14% afirmaram que é regular.

O Incentivo do professor para que os
alunos participem das discussdes em
sala da aula.
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Grafico 7. Perguntado se os resultados das avaliagfes sdo apresentados e discutidos em sala de aula,

para 100% dos alunos a apresentacéo e discussdo é muito boa.
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Grafico 8. Questionado se a biblioteca possui livros de qualidade e variedade suficientes para atender
as necessidades da disciplina, 14% responderam que o acervo € muito bom e 86% afirmaram que é
bom.

O acervo da biblioteca para atender
as necessidades da disciplina.
Considere a qualidade e a quantidade
de livros disponiveis,
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CONSIDERACOES

Na atual pesquisa 2021, 100% dos alunos afirmam de possuem conhecimento MUITO BOM
sobre os objetivos das disciplinas; 2020, 94% dos discentes afirmam que possuem conhecimento
(BOM ou MUITO BOM), sobre os objetivos das disciplinas e em 2019 esse indice era de 77%.

A bibliografia indicada é considerada BOA para 100% dos alunos em 2021; considerada (BOA
ou MUITO BOA), em 2020 por 97% dos discentes, em 2019 este indice era de 82%.

O desempenho do professor foi considerado BOM por 100% dos discentes em 2021; MUITO
BOM ou BOM por 92% dos alunos em 2020 e em 2019 esse indice foi de 82% dos pesquisados.

Quanto ao incentivo do professor para a participagdo dos alunos na discussdo de assuntos
tratados na classe, em 2021 86% classificaram como BOA; em 2020, 94% classificaram como MUITO
BOA ou BOA; em 2019 esse indice foi de 80%.

A anélise e comparagdo dos dados coletados nesse triénio, 2019, 2020 e 2021, demonstra que
atuacdo dos docentes tem sido satisfatoria, principalmente se levar em consideragdo a mudanga das
metodologias de aulas presenciais para virtuais.

Demonstra o profissionalismo e dedicacdo desses docentes para com a instituicdo e o bom
aprendizado dos alunos.

Bem como o apoio técnico-administrativo da mantenedora, que possibilitou a melhoria dos
equipamentos de internet no campus da FFCL e cumprimento de todos protocolos de higiene

recomendados pelos érgaos de sadde.
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CONSIDERACOES GERAIS

Pela analise das respostas proferidas pelos discentes dos cursos oferecidos pela FFCL, na
modalidade EAD, por causa da pandemia do Corona Virus, é possivel afirmar que professores/tutores,
plataforma Moodle, a proposta pedagégica orientada pela coordenagédo dos cursos e atividades on line

correspondeu aos interesses dos alunos.

CONSIDERACOES FINAIS

A analise dos gréaficos resultante das pesquisas com os alunos dos cursos oferecidos pela
Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de Ituverava, verifica-se que as respostas sdo semelhantes
quanto aos questionamentos.

Observa-se que objetivos, desenvolvimento, bibliografia, apresentacdo de ementa, possuem
avaliagBes muito boas, bem como dominio da disciplina pelo professor e incentivo a participacéo do
aluno nos debates/discussdes em sala de aula.

Fica claro a conscientizagdo dos professores quanto ao seu papel e responsabilidade frente a
formacdo de um profissional autonomo, seguro, critico e ativo. Percebe-se também a atuacédo
responsavel e coerente do diretor e dos coordenadores na procura constante para maior qualidade dos
respectivos cursos.

Verifica-se uma avaliagdo muito boa em relagdo a biblioteca, tanto em relagdo a frequéncia,

atendimento, disponibilidade, quantidade e qualidade do acervo.
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3. AVALIAQAO GERAL
Conforme questionario apresentado aos alunos dos cursos de Graduagdo da Faculdade de

Filosofia Ciéncias e Letras de Ituverava obteve-se o seguinte resultado:

Gréfico 1. Perguntado aos alunos se conhecem o projeto pedagdgico do curso que realizam 17%
responderam que conhecem muito bem; 46% afirmam que conhecem bem, 35% responderam que

conhecem de modo regular e 2% néo conhecem ou ndo quiseram responder.
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Gréfico 2. Quanto ao conhecimento do perfil profissional proposto para o concluinte do curso 17%
responderam que conhecem muito bem; 48% afirmam que conhecem bem, 28% responderam que

conhecem de forma regular e 7% classificaram que seu conhecimento é ruim.

O seu conhecimento sobre o perfil
profissional proposto para o
concluinte do curso no Projeto
Pedagdgico.
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Grafico 3. Quanto a facilidade em conseguir estagios e atividades académicas 32% responderam que

0 acesso é muito bom; 24% afirmam que é bom; 22% consideram que é regular e 22% classificaram

como ruim.

0 acesso gue vocé tema
oportunidades de estaglos e outras
atividades académicas.

= 4.-8om
03 - Regular

"2 - Ruim

w1 Nlose
aphca

® 5 - Muito Bom

Grafico 4. Quanto as atividades académicas previstas no projeto pedagdgico se atendem as

necessidades de preparéa-lo para atividade profissionais 24% responderam que s&o muito boas; 50%

afirmaram que é boa, 22% entende que é regular e 4% consideraram ruim.

As atividades académicas previstas no
Projeto Pedagégico do curso
(disciplinas, estagios, projetos
orientados, simpdsios, semana
académicas, entre outras). Considere
que estas atividades devem prepara-

lo para a atuacdo profissional.
4% 0%
= 5 - Muito
8om
n4.Bom
W 3 - Regular
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Grafico 5. Perguntado se a coordenagdo do curso atua satisfatoriamente 33% responderam que é muito
boa; 39% afirmaram que é boa; 13% classificaram de regular; 13% classificaram de ruim e 2% nao

souberam ou ndo quiseram responder.

A atuagdo do coordenador.

85 - Muito
8om
®A-8om

» 3 - Regular

"2 Aulm

= 1.-Niose
aplica

Gréfico 6. Quanto ao acesso para portadores de necessidades especiais, 26% responderam que € muito
boa; 46% afirmam que sdo boas; 13% responderam que sdo regulares e 15% ndo souberam o ndo

quiseram responder.

Acesso a portadores de
necessidades especials.

® 5 - Muito
Bom
®4-Bom

® 3 - Regular

W 2 - Ruim

®1-N3ose
aplica
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CONSIDERACOES

Observa-se que os alunos responderam com maior autonomia e acreditando em sua
participacdo no processo.

Em 2021 98% dos discentes responderam que conhecem o projeto pedagégico; no ano de 2020,
90% dos alunos responderam que conhecem o projeto pedagdgico e no ano de 2019, 87% conheciam
0 projeto pedagdégico.

Em 2021 93% dos discentes responderam que conhecem o prejeto pedagdgico; no ano de 2020,
77% afirmam que conhecem o perfil profissional proposto pelo curso e no ano de 2019, 87%
conheciam o projeto pedagégico.

Em 2021 62% dos discentes consideram a atuagdo do coordenador MUITO BOA ou BOA,;
2020, 63% dos alunos consideram que a atuacdo do coordenador MUITO BOA ou BOA e em 2019,
72% consideraram MUITO BOA ou BOA.

Em 2021 72% dos discentes afirmam que o acesso a portadores de necessidades é MUITO
BOA OU BOA,; em 2020, 67% dos pesquisados afirmam que o acesso a portadores de necessidades é
MUITO BOA ou BOA e em 2019 esse indice foi de 76%.

O percentual de alunos que conhecem o projeto pedagégico tem crescido em relacdo as
pesquisas anteriores, demonstrando que ha uma atuacéo esclarecedora por parte dos coordenadores e

também um interesse maior dos discentes em conhecer o Projeto Politico Pedagogico de seu curso.

Verifica-se também uma boa avalia¢do dos coordenadores dos cursos oferecidos pela FFCL.
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3.1 BIBLIOTECA

Grafico 1. Questionado quanto ao acervo disponivel 40% responderam que é muito bom, 53%

afirmaram que é bom; 5% consideram regular e 2% n&o souberam ou ndo quiseram responder.

Acervo - Biblioteca

2% #5 - Muito 8om
5% 0%
®4-3om

=3 Regular

u2-Ruim

®1. Niose
aplica

Grafico 2. Quanto ao atendimento 52% afirmam que é muito bom, 37% responderam que é bom e

11% acham regular.

Qualidade do atendimento -
Biblioteca

® 5 - Muito Bom

u4-Bom

® 3 . Regular

B 2 - Ruim

®1-Niose
aplica
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CONSIDERAGCOES FINAIS

Os discentes atribuem uma melhora nos conceitos sobre a Biblioteca.

Em 2021 89% dos alunos responderam que a qualidade da Biblioteca ¢ MUITO BOA ou BOA,;
em 2020, 94% responderam que de maneira geral a qualidade da Biblioteca ¢ MUITO BOA ou BOA
e 2019, 83% fizeram a mesma afirmacéo.

Em 2021 93% dos alunos responderam que o acervo é muito bom ou bom; em 2020, 87%
também consideram o acervo muito bom ou bom e no ano de 2019, esse indice foi de 84%.

Em 2021 89% dos alunos responderam que o atendimento da Biblioteca ¢ MUITO BOM e
BOM; em 2020, 94% consideram o atendimento MUITO BOM ou BOM; em 2019, esse indice foi de
80%.

Com estes dados constata-se que o conceito geral da Biblioteca é continuo, muito bom em todos
0S quesitos.

Esta melhoria pode ser atribuida aos resultados apresentados pela CPA, devido a constante
acdo, participacdo em varios congressos, capacitacdo e atuacdo da bibliotecéria, conscientizando,
esclarecendo, motivando e capacitando funcionarios e estagiarios, quanto & importancia da

funcéo/conhecimento/relagdo com alunos e professores.
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3.2 INTERNET

Grafico 1. Quanto ao acesso a internet e disponibilidade de terminais para uso 20% responderam que
€ muito bom; 50% afirmaram que é bom; 22% acham que é regular; 6% consideraram ruim e 2% ndo

souberam ou ndo quiseram responder.

Acesso & internet e disponibilidade de
terminais para uso - Biblioteca

¥ 5 - Muito Bom
=4 Bom
= 3. Regular

o2 - Ruim

W 1-Niose
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33 LABORATORIOS

Gréfico 1. Quanto aos laboratérios, perguntado se sdo adequados para fins didaticos 24% responderam
que séo muito bons; 52% afirmaram que s&o bons; 18% afirmaram que séo regulares, 2% classificaram

como ruins e 4% ndo souberam ou ndo quiseram responder.

Laboratorios para fins diditicos.

=5 - Muito
Bom
®d-Bom

3 - Regular

w2 Ruim
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34  INSTALACOES SANITARIAS

Grafico 1. Em relagdo as instalagfes sanitarias, adequacdo e limpeza 57% afirmam que sdo muito

boas, 35% responderam que séo boas, 2% consideram regulares; 2% acharam que séo ruins e 4% néao

souberam ou ndo quiseram responder.

5% Muite Bom
w4 . 8om

® 31 Regula

wl Rum

W1 NIOW apica

35 SERVIGOS DE COPIAS/XEROX

Gréfico 1. Referente aos servicos de copias 33% responderam que é muito bom; 37% afirmaram que

é bom; 15% acreditam ser regular, 11% acham que é ruim e 4% ndo souberam ou n&do quiseram

responder.

ma.
m3.
-2

-

Servigos de coplas (fotocdpias e servigos de impressio)
- Biblioteca

- Muito Bom

Bom

Regular

Ruim

Niose apka
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3.6 CANTINA

Gréfico 1. Em relagdo as variedade e qualidade dos produtos da Cantina, 17% afirmam que sdo muito
boas, 44% responderam que séo boas, 24% responderam que s&o regulares, 2% consideraram ruins e

13% n&o souberam ou ndo quiseram responder.

Variedade e qualidade dos produtos
alimenticios- Cantina

® S - Muito Bom

®4-Bom

M 3 - Regular

® 2 - Ruim

®1-Ndose
aplica

CONSIDERACOES
Quanto aos servicos de Internet, houve uma melhora, no ano de 2019 esse indice foi de 77%;

e, em 2020, foram 86% dos entrevistados que a consideraram MUITO BOA ou BOA e em 2021 70%

dos alunos responderam que consideram MUITO BOA ou BOA.
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Laboratério, houve uma melhora progressiva os entrevistados consideravam MUITO BOM
ou BOM; em 2019 esse indice foi de 76%; em 2020, foram 63% dos entrevistados que a consideraram
MUITO BOA ou BOA e em 2021 foi de 76% que consideravam MUITO BOA ou BOA.

Instalagdes Sanitarias — adequacdo elimpeza, houve um crescente positivo nas avaliagdes,
92% dos discentes consideravam MUITO BOA ou BOA, em 2019, em 2020, foram 97% dos
entrevistados que a consideraram MUITO BOA ou BOA e em 2021, 92% dos entrevistados
consideram MUITO BOA ou BOA.

Coépias/Xerox, no ano de 2019, 73% dos discentes consideravam MUITO BOA ou BOA; em
2020, foram 77% dos entrevistados que a consideraram MUITO BOA ou BOA e em 2021, 92% dos
alunos consideram MUITO BOA ou BOA.

Cantina, no ano de 2019, 63% dos discentes consideravam MUITO BOA ou BOA; em 2020
esse indice foi de 73%; e, em 2021, foram 61% dos entrevistados que a consideraram MUITO BOA
ou BOA.

As instalacdes sanitarias continuam com um bom conceito quanto & acessibilidade e sua
higiene.

A cantina obteve uma melhora em seu conceito referente a qualidade e preco praticado de 2019
para 2020, a queda na avaliagdo pode-se considerar os efeitos causados pela pandemia, 2021 ndo houve

funcionamento.
As informagdes obtidas estdo sendo trabalhadas e serdo repassadas aos respectivos setores, para

providéncias cabiveis, podendo certificar que existe uma procura constante, visando a melhora geral

quando da avaliagdo dos discentes.
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4 PESQUISA COM PROFESSORES

Perguntado sobre o conhecimento do PDI: 25% afirmam que possui conhecimento muito bom,
50% responderam que conhece bem, 18,8% possuem regular conhecimento e 6,2% ndo souberam ou
ndo quiseram responder.

01, O seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
FFCL.

10 cespostas

@ Nio se apica
® FRum

® Regular

® Eom

@ Muto Bom

Quanto a participacdo na definicdo e elaboragcdo do PDI: 12,5% afirmam que tem muito boa
participacdo; 68,8% afirmam que possuem boa participacdo; 12,5% afirmam que tem regular

participacéo e 6,2% ndo souberam ou nao quiseram responder.

02. A participagao dos professores na elaboragao do PDI.

16 respostas

@ Nio se aplica
® Rum

@ Raguiar

® Bom

® Muto Bom
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Quanto ao relacionamento dos professores com seus coordenadores de curso 68,8%
responderam que é muito bom, 18,8% afirmam que é bom e 12,5% ndo souberam ou ndo quiseram

responder

06. O relacionamento com o Coordenador do Curso 1(caso lecione em mais de um
curso responder as questoes 6.1e 6.2)

16 respostas

©® Niose apica
® Rum

® Regular

@® Bom

@ Muito Bom

Quanto ao seu conhecimento sobre o estatuto, regimentos e a estrutura administrativa da FFCL, 18,8%
responderam que é muito boa; 62,5% afirmam que é boa; 18,8% dos afirmaram que é regular e 6,2%

ndo souberam ou ndo quiseram responder.

09. O seu conhecimento sobre o estatuto, regimentos e a estrutura administrativa da
FFCL.

16 respostas

@ N30 se aphca
® Rum

® Regutar

@® Bom

@ Murto Bom
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Quanto aos servicos oferecidos pelo Nucleo de Apoio Psicopedagogico, 37,5% dos
professores responderam que é muito bom, 50% responderam que é bom, 6,25% afirmaram que é

regular e 6,25% ndo souberam ou ndo quiseram responder

13. Servigos oferecidos pelo Nucleo de Apoio Psicopedagogico.

16 respostas

@ Nio se apica
® Rum

@ Regular

® 2om

@ Mutto Bom

Questionados qual o conhecimento sobre a politica de pesquisa e extensdo, 18,8% responderam
que sdo muito boas; 43,8% afirmaram que séo boas; 25% consideraram regular e 12,5% néo
souberam ou ndo quiseram responder.

19. O seu conhecimento sobre a politica de pesquisa e extensao,

16 respostas

@ Mo e aplca
® Rum

@ Regutar

® Bom

@ Muito Bom
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Perguntado o grau de conhecimento sobre a integracdo entre 0s curso para a realizacdo de
projetos interdisciplinares da FFCL, 25% dos professores responderam que é muito bom; 43,8%
afirmaram que possuem bom conhecimento; 12,5% disseram que possuem regular conhecimento;

12,5% afirmaram que seu conhecimento é ruim e 6,2% ndo souberam ou ndo quiseram responder.

07. A imtegracdo entre os cursos para a realizagao de projetos interdisciplinares.

16 respostas

Nio se apica
® Rum
® Regular
® 8om
@ Muto Bom

CONSIDERACOES

Constata-se que o relacionamento entre professores e 0s coordenadores dos cursos da FFCL é
muito bom.

Ainda existe professores que desconhecem o PDI, embora tenha sido disponibilizado a todos
os docentes pela internet e exemplar impresso na biblioteca, deve-se levar em consideragdo que varios
professores foram contratos nos ultimos 2 (dois) anos, periodo de pandemia, o que dificultou o
conhecimento do PDI.

O conhecimento sobre a politica de pesquisa e extenséo, 62,6% dos professores classificam
seus conhecimentos como MUITO BOM e BOM.

O grau de conhecimento sobre a integracéo entre os cursos para a realizacdo de projetos

interdisciplinares da FFCL, 68,8% consideram seu conhecimento como MUITO BOM ou BOM.
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5 PESQUISA COM SERVIDORES

Grafico 1. Perguntado como avaliam o grau de conhecimento sobre o PDI da FFCL 20% dos
servidores responderam que consideram muito bom; 40% afirmam que é bom e 40% responderam

que possuem conhecimento regular do PDI.

01. O seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
FFCL.

S respostas

® Muto Bom
® Bom

@ Regular

® Rum

® Niose aplca

Grafico 2. Perguntado como avaliam o grau de participacdo na definicédo e elaboracéo do PDI, 80%
responderam que tém boa participagdo e 20% responderam que possuem regular.

02. A participacao dos colaboradores na elaboragao do PDI.

5 respostas

@ Mutto Bom
@® Bom

® Reguiar

® Rum

@ Néose apica
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Grafico 3. Perguntado sobre a relagdo com o superior imediato (coordenador) 60% dos servidores
responderam que € muito bom o relacionamento e 40% responderam que possuem bom

relacionamento.

06. Sua relagao com seu superior imediato.

5 respostas

©® Mutto Bom
@ Bom

® Regular

® Ruim

@ Né&o ze aphca

Grafico 4. Perguntado sobre qual a relacdo com os colegas de trabalho, 40% dos servidores

responderam que é muito bom e 60% responderam que é bom.

08. Sua relagao com seus colegas de trabalho.

S respostas

@ Muito Bom
@ Bom

© Regular

® Rum

@ Nio se aplica
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Grafico 5. Perguntado sobre o conhecimento do estatuto, regimento e a estrutura administrativa da
FFCL, 40% dos funcionarios responderam que possuem regular conhecimento e 60% afirmaram que

tém bom conhecimento.

05. O seu conhecimento sobre o estatuto, regimentos e a estrutura administrativa
da FFCL.

S respostas

® Muto Bom
® Bom

@ Regular

® Rum

@ Nio e aplica

Gréfico 7. Perguntado sobre a o trabalho em equipe do setor, 40% dos servidores responderam que é

muito boa e 60% responderam que é boa.

07. O trabalho em equipe no seu setor.

S respostas

@ Muito Bom
® Bom

® Regular

® Rum

@ Nio se aplca

94



FUNDAGCAO EDUCACIONAL DE ITUVERAVA cénnext
CoP 245,332 19000140 - . 389 03629 11
Erddade Filantrépica do Uskdode Pibica o Dotertomn do CEBAS no MEC

MANTIDAS ML Ararman
Coldyo Conrext
Facuddece de Flosoha. Cibncian @ Latras (FIFCL)
Facudoade Dr Francosco Maeda (FAFRAM) @ Faculdade S80 Joaquem da Barra (FAJOB) - ‘ F“OQ

Grafico 12. Questionados se suas atividades necessitam de equipamentos de protecéo individual, 40%

responderam que ndo se aplica; 20% afirmam que é muito boa e 40% afirmam que é boa.

12. No desenvolvimento de suas atividades vocé necessita de equipamentos de
protegao individual? Se sim, avalie a disponibilidade e condigdes dos mesmos.

S respostas

@ Muto Bom
® Bom

© Regular

® Rum

@ N3ose apica

Gréfico 03. Perguntado quanto ao grau de conhecimento sobre as decisdes e/ou modificacOes feitas
pelo Conselho de Administracdo Superior 40% responderam que possuem conhecimento regular e
60% responderam que tém bom conhecimento.

03. O seu conhecimento sobre as decisdes e/ou modificacoes feitas pelo Conselho
de Administragao Superior.

S respostas

® Muito Bom
® Bom

@ Ragular

® Rum

©® Nio 8 apica
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CONSIDERACOES

Pela analise dos dados da pesquisa, percebe-se que ainda tem servidores que ndo possuem bom
conhecimento/participacdo sobre o PDI, estatuto, regimento e estrutura administrativa da FFCL. A
atual pesquisa apresenta uma melhora quanto ao conhecimento dos referidos documentos e/ou politicas
adotadas pela instituicéo.

Quanto ao relacionamento com o superior imediato/coordenador houve uma melhora, 60% do
grupo de servidores responderam que o relacionamento com os colegas de trabalho é bom e 40%
responderam que é 6timo o relacionamento.

Verifica-se uma melhora no conhecimento sobre decisdes e/ou modificagdes feitas pelo
Conselho de Administragéo Superior.

E interessante que a direcdo disponibilize meios para que os servidores que ainda ndo possuem

conhecimento da estrutura administrativa da FFCL possam adquira-la.
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6

PESQUISA COM EMPRESAS

A pesquisa com as empresas da regido que abrange a FFCL teve como objetivo o estudo a

respeito da oferta de méo de obra, Em outubro de 2021 a CPA da FFCL realizou uma pesquisa junto

as empresas da regido de ltuverava e regido, onde os departamentos de Recursos humanos foram

consultados a respeito da oferta de m&o de obra. As principais e grandes empresas que responderam

ao questionario sao:

a)

b)

d)

Busa Industrial e Comercial Ltda: IndUstria e comércio de equipamentos para o beneficio
do algoddo, transporte em geral e de residuos organicos. Empresa referéncia mundial na
producdo de equipamentos agricolas, transportes e logistica. A fabrica esta instalada as
margens da Rodovia Anhanguera no municipio de Guara-SP, em uma &rea com mais de 138,4

mil m2, atualmente conta com mais de 300 colaboradores.

Grupo Vittia Insumos e Tecnologia: Formado pelas empresas Biosoja, Samarita, Granorte,
Biovalens, Vitéria Fertilizante e JB Biotecnologia. Por meio de pesquisa, tecnologia e
desenvolvimento, o Grupo, dedicado a produgdo de insumos de alta tecnologia para a
agricultura, conta com diversos produtos nas linhas Inoculantes, Adjuvantes, Acaricidas,
Condicionadores de Solo, Defensivos Bioldgicos (Macro e microorganismos), Fertilizantes
Foliares, Fertilizantes Organominerais, Micronutrientes Granulados para Solo e Sais para a

Agricultura e Pecuéria.

Leniors Componentes Hidraulicos: Empresa especializada na fabricacdo de cilindros

hidraulicos que vem se destacando no mercado agricola, rodoviério, de mineragéo e industrial.

Pedra Agroindustrial S.A.: Sua principal atividade é a producdo de etanol, aglcar e energia
elétrica a partir da cana-de-agUcar. Possui trés unidades produtoras, todas no estado de S&o
Paulo: Usina da Pedra, em Serrana; Usina Buriti, em Buritizal e Usina Ipé, em Nova

Independéncia.
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€)

f)

0)

h)

Tuzzi Sistemas Automotivos Ltda: Empresa consolidada no Brasil com o foco no
desenvolvimento global de solugdes para diferentes mercados, em especial, o agricola, além
do automotivo, industrial, ferroviario e construcao civil. Com parque fabril integrado, a Tuzzi
conta com unidades de negécios modernas que desenvolvem e produzem pegas e componentes
para tratores de rodas e veiculos pesados, laminados de aco a quente, pecas forjadas e usinadas

para diversas aplica¢Ges, atuando desde o desenvolvimento do projeto a entrega do produto.

Usina Alta Mogiana S.A.: Atualmente, possui capacidade instalada para a moagem de mais
de 6.700.000 toneladas de cana, a produgdo de cerca de 10.500.000 sacas de agUcar, mais de
240.000.000 litros de etanol e energia cogerada de 250.000 Mwh.

Venturoso Valentini & CIA: Empresa referéncia em pecas e tecnologia para o Setor Agricola
nacional e mundial ha quase 50 anos. Atua no segmento do Agronegécio na fabricacéo de pegas

para colheitadeiras e tratores para as principais marcas e companhias mundiais.

Speed Kids Ind. E Comércio de Prod. Plasticos Ltda: E um dos maiores fabricantes de
playgrounds e parques ao ar livre da América latina. Com inovacdo, cria equipamentos com
design, seguranca, sustentabilidade, e eficiéncia. Recentemente, fundou uma nova marca: a
Emotion Water Slides, uma empresa que tem como grande diferencial o amplo conhecimento
em criacdo, desenvolvimento e produgdo de equipamentos aquaticos interativos completos,
toboaguas, pista de escorregadores, half pipe e todo o tipo de equipamento radical parque

aquatico.
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Os principais resultados da pesquisa séo apresentados a seguir:

Qual o niumero de funcionarios da sua empresa?

U respoatas

® A6 50

@ Ce57a100
® De 1072315
@ Uo 151820
@ Mais ge 200

Nos ultimoes meses, sua empresa tentou e ndo consequiu preencher oS postos de trabalho
disponiveis por falta de qualificagdo profissional?

9 resposton

® As vazus
® Com treaudocka
B Poucan vwies

® Nunca

Nos dltimos meses, qual o desafio de encontrar profissionais qualificados?

G respostas

@ Sorficatvamene desalador
@ Um pouco mies desaliadar
B Lim poasd manas dasad ndoy

@ Sonficatiumente munos desalaccr
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Como os funcionarios da sua empresa adquiriram os conhecimentos necessanos para trabalhar?
9 respostas

© Recebou trinamento basco da
eyress

@ Apcendey cheervands 0s colegas de
trabalho

@ Fezr asso de formagda ieoca
® Outro

Sua emipresa possui programas de incentivo financeiro para que seus funcionarnios busquem
capacitagao profissional por conta propria?
8 resposias

@ An vazes

@ Cam lnequiinuse
@ FPoucas vazes
@ Nunca

Quanto sua empresa estaria disposts a custear mensalmente, Caso Necessario, para uma mefhor

qualificacao da m&o-de-obra profissional de seus colaboradores?
6 reapastag

@ Menos de RS 200,00 por funciondno

@ At 135 200,00 por funconans

@ Du RE 200 00 & RS 400,00 por
tundondde

@ De RS 400,00 & RS 600,00 por
tundaonano

@ Mais que RS 80000 por lunclondra

@ Nio estd dsposta
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Sua empresa, geraimente, encontra na regiao de Sao Joaquim da Barra, 05 cursos necessarios
para a qualificagdo do seu pessoal?
9 reapostas

@ As veres

@ Com lrequincia
® Poucas vezes
@ nuncs

A existéncia de um programa de formacao de mao-de- obra na regido de Sao Joaquim da Barra,

voceé classificaria como sende:
9 respostas

@ Essendial
@ Importanse
@ Sem importincia
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CONSIDERACOES
De acordo com os dados obtidos podemos concluir que:

e A oferta de M&o de obra especializada ainda pode ser considerada um fator limitante para o
desenvolvimento da Industria na regido;

e A atividade Industrial deve ser incentivada na regido visando melhorar os aspectos sociais e
econdmicos da regido.

e O cenario da regido demonstra que a méo de obra ofertada é carente de formagdo a na
maioria das vezes, a empresa € responsavel pelo seu treinamento.

e As empresas da regido encontram dificuldades para recrutar mao de obra qualificada;

e As empresas consideram essencial a existéncia de um programa de formagao de méo de obra,
porém ndo encontram na regido 0s cursos necessarios para a qualificacdo de seu pessoal;

e Asempresas da cidade e regido estdo dispostas a investir na capacita¢do técnica de seus

funcionarios.
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8 PESQUISA COM O PUBLICO EXTERNO, EMPRESARIOS E PESSOAS DA
COMUNIDADE DE ITUVEVARA.

e Perguntado se conhecem a FFCL de ltuverava, 100% dos entrevistados responderam
positivamente.

e Perguntado se conhecem 0s cursos ministrados na Institui¢do, 100% responderam que sim.

e Perguntado se ja contrataram alunos da FFCL, 100% responderam que sim.

e Perguntado se o aluno/funcionario atende as expectativas da empresa, 100% responderam que
sim.

e Perguntado se o aluno/funcionério possui caracteristicas condizentes com a fungéo exercida,
100% responderam que sim.

e Perguntado se credita o desempenho do aluno/funcionério & formacdo da FFCL, 100%
afirmaram que sim.

e Perguntado se indicariam a FFCL como uma faculdade de bom nivel 100% dos entrevistados

responderam que sim.

Pesquisa de Avaliagdo por Empresdrios

W1 Dfa) win) corvhuen o TICL o Quveraes !
B2 Conbece o8 curon e 130 ikt os?

03O0 S0 S Contiaton aksnoded 0
o

04 Ofaf shureyiewsenunic| o] e b
Vaas e tainae?

A5 Dt Mnoonds o poans
Catacserieticas corchivntes cont & funghs
esricita?

w0 DR S) e 0 dest eperio 30
sharatenciaearky A dormagie na HICLY

DS PR VR R s WP
Fauidate e tom e 1?
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7 PESQUISA COM O PUBLICO EXTERNO, EMPRESARIOS E PESSOAS DA
COMUNIDADE DE ITUVEVARA.

e Perguntado se conhecem a FFCL de ltuverava, 100% dos entrevistados responderam
positivamente.

e Perguntado se conhecem 0s cursos ministrados na Institui¢do, 100% responderam que sim.

e Perguntado se ja contrataram alunos da FFCL, 100% responderam que sim.

e Perguntado se o aluno/funcionario atende as expectativas da empresa, 100% responderam que
sim.

e Perguntado se o aluno/funcionério possui caracteristicas condizentes com a funcéo exercida,
100% responderam que sim.

e Perguntado se credita o desempenho do aluno/funcionério & formagdo da FFCL, 100%
afirmaram que sim.

e Perguntado se indicariam a FFCL como uma faculdade de bom nivel 100% dos entrevistados

responderam que sim.

Pesquisa de Avaliagdo por Empresarios

B 1 OQ) Sla) condmue & FICL OF Mirsptava?
8.7 Corfwny o8 C3ron gaw A5 et acon

#3104 Sefa) 1 conteaton duno(s) 43
O

w4 0Q) ahnaMuncueasiofa) stense 38
Suat e atvas?

RS -0 s mdoo gurs
Caratinsticas conmientes com 4 husgdo
eareiida?

®0-0 |apSola] credita o doserrgaeriin du
shunsuncionds @ 3 formacio e 1ITL0

* 7 Ofa) 1) Inticawia 3 FIT | smrme v
Faculdiude de o 1dw (7
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8 OUVIDORIA FFCL

O funcionamento da Ouvidoria FFCL continua com 6tima aceitagdo, pode-se afirmar que a
mesma possui credibilidade crescente entre alunos e publico em geral.

Contatos com a institui¢do através desta ferramenta desde sua criagdo é muito boa, todos, ou
seja, 100% foram respondidos de maneira satisfatoria, quanto ao tempo, clareza, precisdo e concisdo

das respostas.
As pessoas que utilizaram esta ferramenta se mostraram satisfeitas quanto ao retorno que

tiveram.

9 BALANCO PATRIMONIAL
Conforme o Balango da Fundacdo Educacional de ltuverava, a FFCL apresentou uma

estabilidade no ano de 2021, mesmo com a inadimpléncia, perda de alunos em consequéncia da

COVID-19. Este balancete esta em analise da auditoria.
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